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Новости

Сразу девять автосалонов
Geely корпорации «АИС»

Корпорация «АИС» – эксклюзивный импортер марки
Geely в Украине, продолжает расширять торгово�сер�
висную сеть китайского бренда. В Украине единовре�
менно начали работу сразу девять салонов в крупных
городах: Мариуполе, Николаеве, Кременчуге, Симфе�
рополе, Полтаве, Запорожье, Харькове, Одессе и
Львове.

Первый автоцентр в торгово�сервисной сети китай�
ского бренда Geely в Восточной Украине открылся в
феврале в Мариуполе. Общая площадь автоцентра
составляет 224 кв. м. Автосалон может вместить четы�
ре автомобиля, еще столько же будет экспонироваться
на площадке перед зданием автоцентра. Помимо де�
монстрационного зала, в автосалоне расположены слу�
жебные помещения, офис, комната отдыха для посети�
телей, где установлена плазменная панель, что
позволит сделать ожидание автомобиля приятным и
комфортным. Прямо на месте можно помыть автомо�
биль, а также усовершенствовать купленное авто, вос�
пользовавшись услугами тонировщика и электрика на
СТО, оборудованной тремя постами.

Общая площадь николаевского автоцентра, в кото�
ром экспонируются 10 автомобилей, составляет
212 кв. м. Неподалеку расположена СТО, где предлага�
ется ряд услуг: компьютерная диагностика, регулиров�
ка развала�схождения, сварочно�рихтовочные работы,
ремонт ходовой части, двигателя и трансмиссии, уста�
новка и ремонт электрооборудования. На станции од�
новременно могут обслуживаться 13 автомобилей.

Площадь автоцентра Geely в Кременчуге – 296 кв. м.
Здесь также могут экспонироваться до 10�ти автомоби�
лей. Станция техобслуживания на шесть постов пред�
лагает услуги по рихтовке и покраске кузова, ремонту
агрегатов, диагностике оборудования. Имеет пост
электрика и может обслуживать около 600 автомоби�
лей в месяц.

В Симферополе автосалон занимает помещение
площадью 211 кв. м, где могут быть выставлены семь
автомобилей. Комплекс включает в себя СТО с семью
подъемниками и стендом развала�схождения одновре�
менно может обслуживать до 14�ти автомобилей. На
станции можно пройти плановое техобслуживание, от�

ремонтировать, покрасить и тонировать автомобиль,
продиагностировать электрику. Также предлагаются
услуги по установке сигнализации, магнитол,  обслужи�
ванию кондиционеров, а также автомойка.

Недавно открывшийся полтавский автосалон Geely
занимает площадь 130 кв. м и рассчитан на четыре ав�
томобиля. Услуги по техническому обслуживанию пре�
доставляет СТО «АИС�Полтава».

Новый салон по продаже китайских автомобилей Ge�
ely в Запорожье расположен на оживленной магистра�
ли, которая соединяет два важных района города. На
площади 200 кв. м экспонируются три автомобиля.
Кроме того, есть возможность установки двух подиу�
мов на площадке перед салоном. Техническое обслу�
живание осуществляется на двух ранее открывшиеся
станциях, входящих в сеть корпорации.

На площади 265 кв. м в харьковском автосалоне мо�
гут разместиться восемь автомобилей. Обслуживание
обеспечивают три уже имеющиеся в Харькове СТО се�
ти «АИС».

Одесский автосалон Geely расположен на крупной
автомагистрали, связывающей центр города и один из
крупнейших спальных районов. Площадь автосалона –
230 кв. м. Дополнительные возможности для представ�
ления автомобилей обеспечивает открытая площадка
перед салоном. Собственной станции при салоне нет.

Площадь львовского автосалона Geely – 566 кв. м.
На станции технического обслуживания, оснащенной
двумя подъемниками, осуществляется предпродажная
подготовка автомобилей, гарантийное и послегаран�
тийное обслуживание.

Клиентов всех автосалонов будут обслуживать со�
трудники, которые прошли стажировку в учебном цен�
тре корпорации «АИС».

Дилерский центр Mitsu�
bishi Motors в Тернополе

В новом концептуальном дилерском центре предо�
ставляется полный комплекс услуг по продаже автомо�
билей (включая продажи в кредит, лизинг, услугу trade�
in), запчастей, аксессуаров, а также сервисному
гарантийному и послегарантийному обслуживанию.

Открылись станции
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На 4�постовой СТО имеется диагностический стенд
для проверки ходовой части, пост электродиагностики,
покраски и рихтовки. Мойка включает два поста.

Справка. Компания ООО «Торговый дом «Нико» –
официальный импортер Mitsubishi Motors в Украине,
Молдове, Беларуси, входит в состав концерна «Нико».
В 2008 году руководство компании намерено увеличить
количество дилеров Mitsubishi Motors до 60�ти.

Компания «ТерКо Авто» является официальным ди�
лером Mitsubishi Motors с конца 2005 года.

3S�комплекс Nissan
в Симферополе

«Ниссан Мотор Украина» заявила об открытии 3S�
комплекса Nissan компании «Авторитет�М» в Симфе�
рополе. Местоположение крайне выгодно благодаря

проходящей рядом трассе, которая обеспечивает сво�
бодный подъезд к салону. Автоцентр построен в виде
стеклянного ангара с использованием современных
металлоконструкций.

Общая площадь автоцентра составляет 2820 кв. м.
За фасадом дилерского центра расположен демонс�
трационный зал, занимающий 600 кв. м, где представ�
лено 12 выставочных моделей Nissan. В зале практи�
чески отсутствуют двери – таким образом в салоне
реализуют концепцию приближения клиента к персона�
лу компании. Стеклянные стены и тщательно проду�
манная организация пространства, по мнению предста�
вителей компании, способствуют накоплению
солнечного света в салоне. Перед салоном разместил�
ся паркинг, рассчитанный на 40 автомобилей, а также
отдельная клиентская автостоянка.

К услугам клиентов также станция технического об�
служивания площадью 1645 кв. м. Она оборудована се�
мью плунжерными подъемниками и 26�тью постами.
Малярный участок занимает 216 кв. м, участок кузов�
ных работ – 160 кв. м, участок установки дополнитель�
ного оборудования – 72 кв. м. Площадь склада запас�
ных частей – 250 кв. м. 

Автосалон Chana в Киеве
Одновременно с началом сборки автомобилей Chana

на Кременчугском автосборочном заводе компания
«Вега�Моторс» – официальный дистрибьютор китай�
ских автомобилей Chana – открыла первый фирмен�
ный салон марки в Киеве.

В новом салоне площадью 210 кв. м, созданном в со�
ответствии с корпоративными стандартами китайского
производителя Chana Auto Co., Ltd., экспонируются
пять автомобилей марки Chana Benni. Посетителей
обслуживает пять квалифицированных специалистов.

Сервисное обслуживание клиентов салона будет осу�
ществляться на основании договора с корпорацией
«АИС» на СТО Geely.

Справка. Chana Benni – компактный хэтчбек А�клас�
са, который, по мнению экспертов рынка, станет акту�
альной новинкой в своем сегменте. Оснащена мощным
для А�класса мотором объемом 1,3 л и пятиступенча�
той механической КПП. Автомобиль расходует всего
5,5 л на 100 км в городском цикле. Благодаря компакт�
ным размерам (длина – 3,5 м) автомобиль идеально
подходит для города. В базовую комплектацию входят:
кондиционер, электроусилитель руля, передние элек�
тростеклоподъемники, центральный замок, регулиров�
ка передних сидений и другие опции. Улучшенная ком�
плектация, помимо перечисленного, включает подушку
безопасности, ABS и EBD, электронную противоугон�
ную систему, задние электростеклоподъемники, лег�
косплавные колеса, аудиосистему. В Украине модель
Chana Benni будет продаваться в трех комплектациях:
Standart, Classic и Premium. Цена нового китайского ав�
томобиля  стартует с отметки $8730.

Новости
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Организация
работы СТО

Подъезд к станции 
технического обслуживания

Станция технического обслуживания,
как и любое другое производственное
предприятие, должна быть оформлена
соответствующим образом. На подъездах
к предприятию должны висеть знаки, ука�
зывающие направление движения к СТО.
Наружная реклама оформляется в соот�
ветствии с требованиями правил корпо�
ративной идентификации, которые опре�
деляют стандарты, цвета, размеры,
формы, шрифты и другие элементы. Кро�
ме общих указателей, автосервис имеет
свою систему идентификации и ориента�
ции клиентов. Указатели должны быть
установлены таким образом, чтобы кли�
ент мог легко ориентироваться, куда
ехать, где ставить автомобиль, куда идти.

Накопительный бункер автомобилей

клиентов, прибывших на автосервис, как
правило, имеет охраняемую стоянку, рас�
положенную непосредственно перед це�
хом ремонта. Поэтому перед территорией
стояки устанавливается шлагбаум и кон�
трольно�пропускной пункт (КПП). Распо�
ложение последнего должно предусмат�
ривать возможность такой передачи
документов клиента охраннику, при кото�
рой первому не приходится покидать ав�
томобиль. Разметка перед въездными во�
ротами должна четко указывать место
остановки; кроме того, обязательно нали�
чие указателей на каждых воротах. Пе�
ред въездом на сервис, где нет прямой
приемки, располагается место внешнего
осмотра автомобиля.

Как уже было сказано ранее, для повы�
шения безопасности хранения автомоби�
лей клиентов, ожидающих ремонта или
вышедших с обслуживания, рекомендует�
ся организовать КПП (если этого требуют
размеры СТО и позволяет местоположе�
ние). Его задача – контроль и учет движе�
ния автомобилей на предприятие и с
предприятия. Эти действия обязаны осу�
ществляться в полном соответствии с
требованиями инструкции о формах и ме�
тодах общения с клиентами. Контрольно�
пропускной пункт должен иметь размеры,
соответствующие строительным нормам
и правилам, а оборудование и оснаще�
ние – требованиям УВД, Вневедомствен�
ной охраны или других органов, с которы�
ми заключен договор на охрану объекта.

В зависимости от размеров, автосер�
висное предприятие может иметь несколь�
ко пропускных пунктов, один из которых,
как правило, предназначен для пропуска
автомобилей клиентов. Если стоянка на�
ходится вне производственной зоны, про�
пускной пункт может быть оборудован пе�
ред въездом на территорию станции. КПП
на территорию стоянки обеспечивает кли�
ентам гарантию безопасности и исключа�
ет возможность угона автомобиля.

С точки зрения организации работы с
клиентурой контрольно�пропускной пункт
должен быть оснащен автоматическим
шлагбаумом, тонированными стеклами (не
всегда вид охранника вызывает положи�

Впечатление от станции технического об)
служивания в первую очередь определяет)
ся приемкой и ее внешним видом. Правиль)
ная организация подъезда к СТО, стоянки
и работы приемки – вот первые шаги на)
встречу лояльности клиента.

Технологическая 
планировка автоцентра

Часть 5. Внешний вид и приемка
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Технологическая
планировка автоцентра

Часть 5. Внешний вид
и приемка

Организация
работы СТО

Перед въездом на сто�
янку устанавливается
шлагбаум и КПП. Раз�
метка перед въездными
воротами должна четко
указывать место оста�
новки.

Разметка стоянки дол�
жна быть четкой, авто�
мобили могут распола�
гаться под прямым
углом или углом 30°.

тельные ассоциации), телефоном внутрен�
ней связи и камерой внешнего наблюдения.

Стоянка автомобилей
клиентов

Размеры площади стоянки автомоби�
лей клиентов и ведущих к ней путей зави�
сят от величины станции и способа рас�
становки автомобилей. Место для стоянки
включает в себя площадь, занимаемую
транспортными средствами, расстояния
между автомобилями и полосу безопас�
ности. Расстояния между легковыми авто�
мобилями по бокам должно составлять
0,3 м при въезде передом и 0,5 м – при
въезде задом. Если по одну сторону авто�
мобиля находится стена или ограждение,
то промежуток должен быть не менее
0,8 м. Расстояние между автомобилями
спереди и сзади должно быть не менее
0,5 м, но если автомобиль стоит у газона
или тротуара, то это расстояние не обяза�
тельно. Ширина полосы безопасности, то
есть полоса между крайними точками сто�
ящих автомобилей и автомобиля и краем
дороги, должна составлять не менее 0,5 м.
Ширина подъездного пути зависит от угла
расстановки, способа въезда на стоянку
(передним или задним ходом), расстояния
между автомобилями, их габаритных раз�
меров и маневренности.

Рекомендации по расположению стоян�
ки (парковки) автомобилей:

для автомобилей клиентов – ближе к
автосалону;
для демонстрационных автомобилей –
рядом с парковкой для клиентов;
выставка новых и подержанных авто�
мобилей – рядом с въездом на СТО
(автоцентр);
для автомобилей сотрудников – бли�
же к сервисному цеху;
накопительный бункер для автомоби�
лей, вышедших из ремонта, – ближе
к ремонтному цеху.

Также следует предусмотреть стоянку

для новых автомобилей, например, ожи�
дающих предпродажную подготовку. Все
парковки должны иметь соответствую�
щую разметку и указатели. Варианты
расположения автомобилей на стоянке –
под прямым углом или под углом 30°.

Автомобили, принятые в ремонт, хранят�
ся в накопительном бункере. Как правило,
он располагается так, чтобы автомобиль
после мойки находился ближе к воротам
ремонтного цеха. Количество мест стоянки
в накопительном бункере должно обеспечи�
вать полную загрузку рабочих мест в тече�
ние смены, а кузовных и малярных работ –
20�30% рабочих мест в рихтовке и покра�
сочном отделении. Наличие крытого и охра�
няемого накопительного бункера для кузов�
ных и малярных работ способствует
значительному повышению загрузки этих
производственных подразделений.

Предварительная запись и комплекта�
ция могут способствовать сокращению
емкости накопительных бункеров. Места
стоянки автомобилей, принятых в ремонт
в нерабочее время, располагаются в на�
копительном бункере и должны охранять�
ся. Ключи от автомобиля клиент передает
представителю СТО – охраннику или мас�
теру. Форма передачи автомобиля в сер�
вис предусматривает заполнение рекви�
зитов, необходимых и достаточных для
юридической ответственности сторон.
Один экземпляр передается владельцу,
сдавшему автомобиль, а второй – работ�
нику, принявшему его. Ответственность
за сохранность автомобиля несет тот, кто
последним принял автомобиль.

Кроме этого, автомобили могут хра�
ниться на стоянке для автомобилей кли�
ентов (если клиент не покидает станцию),
на охраняемой стоянке или территории
СТО, в цехе около рабочего места (если
проектом предусмотрены вспомогатель�
ные места для автомобилей), а также на
закрытой стоянке цеха кузовных и маляр�
ных работ.
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Организация и оснащение
стола заказов

Стол заказов – это производственное
подразделение станции технического
обслуживания автомобилей, которое осу�
ществляет функции по работе с клиенту�
рой. Его название пришло в автосервис
из сферы бытового обслуживания. В Гер�
мании стол заказов называется Kunden
Dins, что переводится как «обслуживание
клиентов» (подразделение включает в се�
бя приемку и участок диагностики); диле�
ры производителей из англоязычных
стран называют стол заказов reception
(рецепция). На крупных станциях техни�
ческого обслуживания стол заказов еще
со времен СССР называется ОРК – отдел
по работе с клиентурой. На малых стан�
циях это подразделение носит название
«приемка».

Как правило, производственное под�
разделение «Стол заказов» автоцентра
включает в себя:

подъездные пути на территории, при�
надлежащей станции;
стоянку для автомобилей клиентов;
накопительный бункер для автомоби�
лей, ожидающих обслуживания или
ремонта;
стоянку для автомобилей, вышедших
из ремонта;
накопительный бункер для автомоби�
лей, ожидающих выполнения кузовных
и малярных работ (крытое охраняемое
помещение для хранения аварийных
или разобранных автомобилей);
подразделение приемки клиентов;

пост приемки и диагностики автомо�
биля (прямая приемка);
систему обеспечения клиентуры
сменным автомобилем;

Если же зона продаж автомобилей от�
сутствует, к данному подразделению, как
правило, относят:

комнату отдыха и ожидания клиентов;
комнату переговоров для VIP�клиен�
тов;
кафе;
игровую комнату или уголок для де�
тей;
систему рекламного оформления
СТО, знаков, вывесок, рекламных
объявлений в столе заказов, на про�
изводственных подразделениях в
части, относящейся к работе с клиен�
турой.

На работающих круглосуточно СТО, ко�
торые занимаются обслуживанием грузо�
вых автомобилей из разных регионов,
стол заказов включает в себя гостинич�
ные номера для отдыха водителей. Стан�
ции технического обслуживания, функци�
онирующие в рамках концепции «Забота
об автомобиле», должны предусмотреть в
проекте охраняемую стоянку для тран�
спорта постоянных клиентов.

На независимых СТО, не продающих
автомобили, а только оказывающих услу�
ги автосервиса, стол заказов чаще всего
располагается в отдельном помещении,
которое концентрирует на себе внимание
клиентов и является «лицом» станции.

В целом, такой стол заказов ничем не
отличается от стола заказов в автосало�
не. Чаще он располагается таким обра�
зом, чтобы через стеклянные перегород�
ки был виден ремонтный цех.

При проектировании зоны стола зака�
зов нужно учитывать современные тен�
денции в работе автосервиса. К ним мож�
но отнести транспортное обслуживание
клиентов (прокат автомобилей или бес�
платная замена автомобиля на время ре�
монта), стоянку для этих автомобилей, а
также хранение зимних или летних шин
клиентов в качестве платной услуги. Сто�
янка для автомобилей сотрудников, кото�
рая может размещаться вместе со стоян�
кой для клиентов, не относится к
производственному подразделению
«Стол заказов». Площадь стоянки и хра�
нилища шин зависит от объемов работ,
выполняемых станцией, и количества
клиентов. Например, при 1000 постоян�
ных клиентов и условии, что хранят шины
только 50% из них, понадобится склад на
2000 шин, для хранения которых нужно
300 м полок.

Все вышеперечисленное еще не столь
ярко выражено на украинском рынке, од�
нако стоит помнить, что станция строится
с перспективой развития на долгие годы,

Типы стоянок легковых
автомобилей.

Паркировка параллельно краю дороги

Паркировка перпендикулярно краю дороги

Односторонняя

Под углом 45°, односторонняя, 
с одной дорожкой

Под углом 45°, двусторонняя, 
с одной дорожкой

Под углом 60°, односторонняя, 
с одной дорожкой

Под углом 60°, двусторонняя, 
с двумя дорожками

Под углом 60°, двусторонняя, 
с одной дорожкой

Под углом 45°, двусторонняя, 
с двумя дорожками

Двусторонняя 

Двусторонняя 

Паркировка под углом

Односторонняя

Односторонняя
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так что учесть эти тенденции будет не
лишним уже сейчас.

Для удобства клиентов в столе заказов
должен быть установлен стенд с инфор�
мацией о сотрудниках. Тут, кроме обяза�
тельных данных, желательно иметь фо�
тографии работников, занятых работой с
клиентурой. Под фотографией, кроме фа�
милии, желательно написать полное имя
и отчество. На небольших станциях жела�
тельно здесь же разместить информацию
об основных механиках (опыт работы и
образование).

Приемка автомобилей 
и клиентов

Большинство станций включает в тех�
нологический процесс мойку. Во многих
случаях она платная, но на престижных
СТО за технологическую мойку не платят.
Кроме того, коммерческая мойка на та�
кой станции расположена отдельно и ис�
пользуется для выполнения длинного пе�
речня работ по уходу за автомобилем и
автосалоном.

Итак, технологическая мойка распола�
гается последовательно в операциях тех�
нологического процесса приемки автомо�
биля. В последнее время, учитывая
большую загрузку станций, в качестве
технологической используют портальную
мойку, которая имеет большую произво�
дительность по сравнению с ручной. Меж�
ду мойкой и цехом ремонта обычно рас�
полагается накопительный бункер для
автомобилей, принятых в ремонт. Как
правило, эти же места стоянки можно ис�
пользовать и для автомобилей, вышед�
ших из ремонта, так как пик приемки и
выдачи автомобилей не совпадают во
времени.

После мойки автомобиль попадает на
пост прямой приемки. Как видно на рисун�
ке, на крупной СТО устанавливается три
поста приемки для одной марки автомо�
билей. В качестве поста прямой приемки
может использоваться только отдельно
стоящий подъемник. Его расположение не
должно мешать мастеру и клиенту обсуж�
дать проблемы, связанные с ремонтом ав�
томобиля. Место прямой приемки должно
быть изолировано от шума и обладать
достаточно комфортными условиями.

Вместе с приемкой автомобиля проис�
ходит приемка клиента. Помещения пря�
мой приемки и приемки клиентов распо�
лагаются рядом. Зона приемки клиентов
располагается в рамках клиентского тре�
угольника и значительно реже – вне его.
Клиент не должен стоять во время работы
персонала. Лучшим является решение,
когда человек, подошедший задать во�
прос, может сделать это стоя, но если с
ним необходимо работать, у клиента дол�
жна быть возможность сесть.

В зависимости от конструкции здания и
организационных решений, стол заказов и
зона приемки клиентов может распола�
гаться по�разному. Например, на мульти�
брендовой станции стол заказов для каж�
дой марки расположен отдельно и не в
помещении автосалона. Связано это не с
требованием продуцента концентрировать
90% контактов с клиентами в одном месте,
а с технологией продаж и организации ав�
тосервиса. При малой площади помеще�
ния, оборудованного под стол заказов,
увеличивается вероятность потери клиен�
тов из�за создаваемых для них неудобств.

Организация работы 
прямой (диалоговой) приемки

Приемка автомобиля производится
мастером�приемщиком. При необходи�
мости в ней участвует мастер или непо�
средственный исполнитель. В Украине
обычно автомобиль принимают «со слов
клиента», однако на некоторых станциях
создаются специальные рабочие места
прямой приемки, где проводится «впуск�
ной контроль» – диагностика, осмотр и
непосредственно приемка автомобиля.
Чтобы создать атмосферу диалога и
устранить отвлекающие моменты, обыч�
но это место отделяют от производствен�
ного цеха, стараются сделать его макси�
мально светлым и комфортабельным.
Располагаться оно должно ближе к столу

Из помещения стола за�
казов должен быть ви�
ден ремонтный цех.

Помещения прямой
приемки и приемки кли�
ентов располагаются
рядом.
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заказов и месту отдыха клиентов с уче�
том того, что отсюда автомобиль должен
попадать в зону ремонта. Тут мастер�при�
емщик и клиент осматривают, диагности�
руют автомобиль, обсуждают его состоя�
ние и необходимость ремонта. Наличие
прямой приемки способно увеличить тру�
доемкость заказа на 30%.

Следующим важным элементом прямой
приемки является мастер�приемщик, кото�
рый должен обладать исключительными
способностями в работе с клиентурой и
быть высококвалифицированным специа�
листом в области диагностики. Неправиль�
но подобранный специалист может пре�
вратить прямую приемку в убыточное
производственное отделение. Количество
рабочих мест мастеров�приемщиков опре�
деляется по количеству принимаемых в те�
чение дня автомобилей. Как правило, это
12�15 штук на одного человека. Кроме то�
го, количество рабочих мест должно быть
на единицу больше количества мастеров
на смене. Такая предосторожность обу�
словлена необходимостью в часы пиковой
загрузки подключать к работе по приемке
клиентов дополнительных работников,
например, мастера производства или на�
чальника сервиса. Как правило, на боль�
шинстве автосервисов есть один прием�
щик, который в течение дня должен
обработать 40�50 заказов, что отнюдь не
способствует качеству обслуживания кли�
ентов и повышению качества приемки.

Рабочее место прямой приемки может
оснащаться только подъемником, либо
подъемником и диагностическим обору�
дованием. Площадь рабочего места пря�
мой приемки – 40 кв. м (5х8 м). Если в
прямой приемке применяется диагности�
ка, необходимо использовать стандар�
тную линию инструментального контроля.
Подъемник лучше применять прячущийся
в пол, одно� или двухплунжерный. Его
бесшумность не отвлекает внимание мас�
тера и клиента, повышает эффектив�
ность использования площади. Также
стоит учитывать обзорность и доступ�
ность ко всем узлам и агрегатам автомо�

биля, которые обеспечивают двухстоеч�
ный и ножницеобразный подъемники.

Ниже приведен полный возможный пе�
речень оборудования рабочего места
прямой приемки:

тестер суммарного схождения (необ�
ходим для предварительного экс�
пресс�контроля углов схождения пе�
редних и задних колес автомобиля);
тестер проверки подвески и аморти�
заторов (определяет эффективность
работы подвески, дает возможность
оценить необходимость замены амор�
тизаторов и пружин подвески);
тормозной стенд;
центральная диагностическая стойка
(программное обеспечение для сбо�
ра, отображения и регистрации изме�
ренных параметров от периферийных
контрольных устройств участка и
управления их работой; для регистра�
ции автомобиля в базе данных);
дымомер для контроля дизельных ав�
томобилей;
четырехкомпонентный газоанализа�
тор для бензиновых двигателей;
ножничный подъемник с двойным вы�
ходом или двухстоечный подъемник;
пульт управления подъемника с гид�
равлической станцией;
люфтдетектор (для оценки состояния
элементов подвески и рулевого
управления);
тестер проверки и регулировки фар;
устройство для вытяжки отработав�
ших газов автомобиля;
шкаф приемщика для хранения доку�
ментов.

Следует отметить, что на большинстве
автосервисов разделяют участок прием�
ки и участок диагностики, так как время
работы с одним автомобилем на приемке
составляет 5�20 минут, а работа с автомо�
билем на участке диагностики иногда мо�
жет занять целую рабочую смену.

Как осуществляется приемка
В среднем, мощности нормально рабо�

тающей станции используются на 40�
60%. Однако, по данным некоторых
исследований, этот уровень может опус�
каться до 11%. Далеко не лучший показа�
тель, согласитесь. Это связано с влияни�
ем множества различных факторов, в том
числе с нерациональной организацией
приемки автомобилей.

В мировой практике существует не�
сколько подходов к определению номен�
клатуры и объемов работ по ремонту ав�
томобиля при приемке. Наиболее
демократичным из них можно назвать
американский метод. В этом случае ис�
пользуют либо прямую приемку, либо
приемку без участия владельца (автовла�
делец не принимает никакого участия

Зона приемки 
автосервиса.
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в определении комплекса работ, необхо�
димых автомобилю). Он оставляет авто�
мобиль на стоянке СТО, а ключи – в спе�
циальном ящике, к которым прикрепляет
визитную карточку с телефоном. Мастер�
приемщик оценивает работоспособность
автомобиля методом пробного пробега,
диагностики, осмотра, частичной разбор�
ки, измеряет параметры, после чего со�
ставляет список работ, которые необхо�
димо выполнить. Затем происходит
телефонное согласование с клиентом пе�
речня и очередность выполнения работ.
При этом приемщик несет полную ответ�
ственность за техническое состояние ав�
томобиля после ремонта.

Европейский автосервис, сталкиваясь с
другой ментальностью клиентов, вырабо�
тал подходы, в основе которых лежит ува�
жение к собственности и личности. Эти
подходы основаны на строго научной ве�
беровской бюрократии, праве, науке о по�
ведении потребителей, психологии лич�
ности, психологии поведения, теории
мотивации и психологии влияния. Именно
поэтому европейцы считают диалоговую
приемку важным элементом, обеспечи�
вающим повышение эффективности ин�
вестиций в автосервис.

У нас приемка осуществляется преиму�
щественно со слов клиента. Типичной яв�
ляется ситуация, при которой клиент го�
ворит, что неисправно в автомобиле, а
мастер�приемщик выписывает по заявке
клиента заказ�наряд. Такой подход харак�
терен не только для свободных, но и для
дилерских станций технического обслу�
живания. Примером тому является пред�
варительная запись, считающаяся боль�
шим достижением авторизированного
сервиса и не учитывающая того, что от�
сутствие прямой приемки отрицательно
сказывается и на удовлетворенности кли�
ентов, и на доходах предприятия.

Такое положение дел вполне оправдано
конкретной рыночной и социально�эконо�
мической ситуацией и имеет свои истори�
ческие корни. Суть их заключается в том,
что дефицитный советский автосервис,
отрицательное влияние которого до сих
пор сказывается на реальном положении
дел в современном автосервисе, был за�
интересован в выборочном выполнении
работ, обслуживании большего числа
клиентов, но никак не в приведении авто�
мобиля в технически исправное состоя�
ние. Он просто не мог ставить перед со�
бой такую задачу, потому что имел
огромный дефицит запасных частей. Та�
кие условия вынудили и приучили клиен�
та самостоятельно решать проблемы ис�
правности автомобиля. Эта привычка
жива до сих пор: большинство современ�
ных автовладельцев точно знают, что и
когда нужно делать с автомобилем. Впро�

чем, появляются и новые тенденции: мно�
гие автовладельцы по разным причинам
не выполняют необходимый перечень ра�
бот и ездят на неисправных автомобилях.

Ситуация выписки заказ�наряда со слов
владельца осталась доминирующей еще
и потому, что СТО заинтересована в уве�
личении стоимости заказа не за счет ре�
монта, а за счет замены и продажи запас�
ных частей. Кроме того, станции не всегда
могут предложить полный перечень услуг
и по этой причине не берут на себя заботу
о техническом состоянии автомобиля.
Они объективно поставлены в такие усло�
вия, когда им выгодно выполнять работы,
названные клиентом. Станции вынуждены
экономить буквально на всем, в том числе
количестве приемщиков (иногда такая
должность просто отсутствует) и масте�
ров. Но такой подход не способен принес�
ти ничего, кроме потерь.

Прямая же приемка, или приемка по�
средством диалога, означает, что договор
между СТО и клиентом заключается в
присутствии последнего. Цель этой про�
цедуры – дать автовладельцу общее
представление об операциях, которые не�
обходимо провести с автомобилем.
По данным «ДЕКРА», при прямой прием�
ке клиент заказывает 90% основных и до�
полнительных работ, а это исключает
необходимость дополнительного теле�
фонного согласования. Если же человек
отказывается от предварительной про�
верки автомобиля, то выявить удается
только 24% неисправностей. Немецкие
эксперты оценивают увеличение прибыли
от прямой приемки в 150 тыс. евро и вы�
ше в год, при этом размер инвестиций в
создание отдела составляет 13�40 тысяч.

Олег Марков
к.т.н., доцент НТУ

Рабочее место прямой
приемки может осна�
щаться только подъем�
ником либо подъемни�
ком и диагностическим
оборудованием.
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Нюанс первый и основной: ремонт
оплатят не всегда полностью (да и
вообще не всегда), а делать его

иногда приходиться (по некоторым стра�
ховым условиям) не где хочешь, а только
на определенной станции техобслужива�
ния, и в очереди туда придется стоять
сколько скажут – все равно деться некуда.

Конечно, бывают варианты отремонти�

Купить страховку сегодня с улыбкой пред)
ложат на каждом перекрестке. Но когда
наступает тот самый страховой случай,
прежний энтузиазм в глазах страховщиков
вдруг куда)то исчезает. Зато в отношениях
СТО и страховой компании появляется це)
лый ряд нюансов, о которых ранее клиент
мог даже не догадываться.

Стоит ли спорить
«страховщикам» и «ремонтникам»?
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роваться на выбранных по собственным
предпочтениям СТО. Но «почему�то» со
страховой колокольни их счета всегда ка�
жутся «неуместно и необоснованно» завы�
шенными. Сумма, необходимая для вос�
становительного ремонта автомобиля, –
главный предмет торга между страховыми
компаниями и СТО. «Страховщики» обви�
няют «ремонтников» в своевольничестве
по нормативам и ценам, а те, в свою оче�
редь, жалуются на жадность первых. Тем
временем хозяин авто, мечась меж двух
огней, с недоумением ностальгирует по
ранее обещанным страховым условиям и
продолжает ездить на загрустившем поби�
том авто…

А почему бы 
и не договориться?..

Страховые компании все же нашли вы�
ход. Все больше и дальше распространя�
ется практика аккредитации N�ого коли�
чества СТО страховой компанией.
Происходит это путем подписания соот�
ветствующих договоров, в которых, по
идее, должна оговариваться ценовая
политика, порядок и качество обслужива�
ния. В Лиге страховых организаций Укра�
ины (ЛСОУ) позитивно оценивают здоро�
вое сотрудничество СК и СТО, мотивируя

это тем, что СТО�партнеры кровно заин�
тересованы в максимально качественном
выполнении работ – дабы и авторитет за�
работать, и клиентов данной страховой
компании не потерять.

Дружба по расчету
Как говорят представители Центра

страховых  консультаций, такое сотрудни�
чество позволяет сократить расходы
страховых компаний минимум на 30�40%:
«дружественные СТО» предоставляют
услуги по более низкой цене, да еще и
скидку могут сделать, как для «своих».

То есть страховые компании обеспечи�
вают «дружественным СТО» поток клиен�
тов, а последние в знак «возмездия» счи�
тают стоимость ремонта «так, как надо».
Таков их корпоративный интерес. У кли�
ента же интерес один – получить полное
возмещение по счету. В принципе, так и
происходит. Единственный нюанс: незна�
ние или непонимание клиентом основ
франшизы не освобождает его от тако�
вой. Например, застраховав автомобиль
стоимостью $25 тыс. и выбрав безуслов�
ную франшизу в 1% стоимости авто, кли�
енту нужно быть готовым к тому, что при
стоимости ремонта в $500 половину при�
дется оплатить ему самому.

Экономить страховые
деньги иногда невоз�
можно по техническим
причинам.
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СТО «Авторитм» работает на рынке
уже более шести лет, и ее специалисты
имеют достаточный опыт сотрудничества
с рядом украинских страховых компаний
(в том числе «Дженерали Гарант»,
«ВУСО», «Гарант Полис» и т. д.), поэтому
может поведать о таких взаимоотношени�
ях многое. Например, здесь нам расска�
зали технологию поиска друзей «ремонт�
ников» и «страховщиков». Оказывается,
все происходит точно как в жизни – нахо�
дят друг друга совершенно случайно, но
отношения завязывают лишь в том слу�
чае, если это выгодно. Своих расчетли�
вых намерений скрывать им незачем.
Расстаются по той же причине.

Сговор против гарантийных
станций или промо 
«своих СТО»

Те же СТО, которым все�таки удалось
«спеться» со страховыми компаниями,
ожидают большие перспективы, в том
числе по частичному переманиванию кли�
ентуры с гарантийных станций. Во�пер�
вых, потому что там цены выше, в отдель�
ных случаях даже кратно. Во�вторых,
фирменные СТО всегда предпочитают за�
мену ремонту, что, конечно же, никак не
экономит деньги – ни страховые, ни кли�
ентские. В�третьих, гарантийные сервис�
ные центры четко и в доступном режиме
фиксируют «историю болезни» транспорт�
ного средства, поэтому при желании про�
дать автомобиль владельцу сложнее бу�
дет расхвалить свой товар.

И  главный козырь «своих СТО»: в отли�
чие от гарантийных, где очередь расписа�
на на два месяца, здесь все сделают в те�
чение недели�двух.

Неужели все так хорошо?..
Когда все выглядит весьма привлека�

тельно, возникает непреодолимое желание
искать подвох. Да, рабочая комбинация
«страховщик�ремонтник» на сегодняшний
день уже достаточно слаженная, но все же
и те, и другие находят причины жаловать�
ся. В том же Центре страховых консульта�
ций поднимают проблему отсутствия в
Украине некоторых технологий по ремонту.
Например, колесо на автомобиль Infiniti
стоит порядка 6 тыс. грн., а отремонтиро�
вать его можно где�то за тысячу, если бы,
конечно, были условия и соответствующая
технологическая база. То есть экономить
страховые деньги иногда невозможно по
техническим причинам. Тем временем
«СТО�шники» признаются, что с клиента�
ми, направленными страховой компанией,
работать тяжелее. Ведь перед ними ответ�
ственность намного выше, чем перед рядо�
выми «залетными» посетителями, отка�
зать им уже нельзя. А клиенты, как
известно, бывают разными...

И тут появляется третий.
Совсем не лишний...

Он самый эксперт по оценке автомоби�
лей. Дело в том, что счет со станции не
является поводом для начисления страхо�
вой выплаты. Страховая компания прини�
мает решение о выплате либо отклоняет
ее на основании экспертизы, составлен�
ной аварийным комиссаром.

Независимый эксперт Дмитрий Дро�
нов давно в этой среде и по своему опы�
ту знает, какой костью в горле сговорив�
шихся страховых компаний и СТО порой
стает объективный аварком. На сегод�
няшний день у него своя оценочная ком�
пания, поэтому «заказанную музыку» он
вправе «не играть». Сейчас, анализируя
свой «зависимый и независимый» опыт
работы, господин Дронов утверждает: ра�
ботая на страховую компанию, эксперт�
оценщик попадает в определенное идео�
логическое поле, и если у него нет
желания аккомпанировать данной страхо�
вой, ему надо либо слушать и выполнять
указания (иногда с закрытыми глазами),
либо просто уйти.

И, конечно, по�другому дела обстоят с
независимыми экспертами, которые яв�
ляются своего рода арбитрами в спорных
вопросах между страховщиком, страхова�
телем и СТО. Иногда они в считанные ми�
нуты разрешают сложную ситуацию, убе�
регая при этом участников дела от
дополнительных расходов на адвокатов и
суды. Кстати, варианты командной рабо�
ты «Страховая�эксперт�СТО» тоже имеют
свое перспективное будущее, замечает
Дмитрий Дронов.

Зарубежный опыт и пер)
спективы нашего рынка

Сравнивать себя с заграницей украин�
скому страховому рынку пока что рано.
Несмотря на интенсивное развитие ав�
тострахования, от объемов продаж запад�
ных страховщиков украинские компании
отстают прямо�таки на километры. Соот�
ветственно, и страховые выплаты в Укра�
ине в десятки раз ниже, чем в развитых
странах мира. Дело в том, что на Западе
страхование существует намного дольше,
и для зарубежного водителя страховка
уже давно «не роскошь», а средство, без
которого передвижение по дорогам прос�
то невозможно. У нас же вроде бы и «ав�
тогражданка» предусмотрена, и закон о
страховании есть, но ни в одном норма�
тивном акте пока не сказано, что за ее от�
сутствие предусмотрены какие�то убеди�
тельные санкции. Вот и получается, что
страховой полис есть у 90% европейцев,
в то время как у нас застраховано всего
10% водителей. Да и средняя цена стра�
ховки «у нас» и «у них» ощутимо отлича�
ется. В Европе средним значением явля�
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ется цифра 2�5 тыс. евро в год, в то вре�
мя как у наших компаний это $500�700.
Что же в итоге получается? Как стороже�
вого пса кормят, так он и охраняет?..

Но СТО, по сути дела, упомянутые  тен�
денции рынка особо не затрагивают.
Ведь прежде всего их интересует наличие
стабильной клиентуры и денег, а чьи они
будут – 100%�но страховщика или частич�
но доложенные страхователем – для «ре�
монтников» не столь принципиально. Их
больше волнует вопрос личных прав и
свобод. Тут и они не без зависти смотрят
на заграничный опыт. Если там СТО
условным размером в полтора гаража
может украсить себя вывеской, напри�
мер, «Toyota» и смело обозваться гаран�
тийной мастерской, то нашим «ремонтни�
кам» такая воля не снится и не мнится.

И все же есть один нюанс, который не
позволяет станциям техобслуживания ос�
таваться пассивным наблюдателем за
страховыми метаморфозами на украин�
ском рынке. Ассоциация страхователей
Украины уже который год активно зани�
мается образовательной деятельностью
и защитой прав и интересов потребите�
лей страховых услуг. Поэтому советует

страхователям (они же потенциальные
клиенты СТО) обращать особое внимание
на то, где будет проходить ремонт при
наступлении страхового случая – на лю�
бом автосервисе или же на станции стра�
ховщика; а также кто будет выступать
экспертом в страховом событии – незави�
симая компания или сотрудник этой же
страховой. Несложно заметить пожела�
ния Ассоциации страхователей осторож�
но относиться к таким «сплоченным ко�
мандам». А еще АСУ рекомендует не
бросаться на низкие тарифы мелких стра�
ховщиков, так как подобная экономия мо�
жет компенсироваться низким качеством
обслуживания. Замечено, что у мелких
компаний, как правило, нет эффективных
сервисных служб, которые могут предло�
жить крупные компании. То есть принцип
«скажи мне, кто твой друг...» тут действу�
ет абсолютно наглядно. А если встречать
СТО будут по именам друзей�страховых,
становится очевидно, что станциям техоб�
служивания таки есть смысл рваться
«под крыло» широко известных и автори�
тетных страховых компаний.

Анна Гляцевич

Для СТО не столь прин�
ципиально, чьи будут
деньги – 100%�но стра�
ховщика или частично
доложенные страхова�
телем. Прежде всего их
интересует наличие
стабильной клиентуры.  
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Давно известно, что для улучшения динамических
качеств и показателей удельной мощности авто�
мобили оснащаются форсированными двигате�

лями, компьютерами, электронными устройствами и
множеством других непростых узлов. Большинство из
них относятся к разряду дорогостоящих механизмов и
требуют к себе соответствующего отношения. Одним
из таких узлов является турбокомпрессор. Турбина,
установленная на бензиновом двигателе, повышает
его мощность на 15�30%, а на дизельном двигателе –
более чем на 30�50%. Возможный внешний вид пред�
ставлен на фото. Не будем вдаваться в технические
подробности работы турбокомпрессора, однако оста�
новимся на одном важном вопросе.

Когда автомобиль движется в напряженном для дви�
гателя режиме (например, по загородной трассе, на
высокой скорости, в режиме интенсивных разгонов�
торможений или просто везет солидный груз), турбо�
компрессор активно включается в работу. Поскольку
его привод осуществляется выхлопными газами, то ра�
бочая температура достигает 700�800°С.

В процессе работы турбина охлаждается моторным
маслом, постоянная циркуляция которого обеспечива�
ет интенсивное равномерное охлаждение и тем самым
не допускает перегрева. Категорически противопока�
зано сразу после окончания интенсивного движения
глушить двигатель автомобиля. Дело в том, что, как
только мотор глушится, масло перестает циркулиро�

вать в горячей турбине, принудительное охлаждение
которой прекращается. Перепад температур турбины и
окружающего воздуха в сотни градусов вызывает, в
свою очередь, значительный перепад температур меж�
ду наружным и внутренними слоями металла. Возника�
ющие при этом внутренние напряжения могут приво�
дить к значительной структурной деформации
кристаллической решетки металла вплоть до его раз�
рушения. Кроме того, при недостаточном охлаждении
нарушаются тепловые зазоры во втулках турбины, что
может привести к заклиниванию ротора при повторном
запуске двигателя. Из�за отсутствия циркуляции мас�
ляная пленка в системе подвергается тепловому удару,
что может вызвать снижение пропускной способности
каналов вплоть до их полного закупоривания продукта�
ми разложения.

Поэтому все фирмы�производители настоятельно ре�
комендуют не только применять соответствующие сор�
та моторного масла, но и не глушить двигатель сразу
после остановки. Необходимо дать последнему воз�
можность некоторое время (1�5 минут) поработать на
холостом ходу. За это время масло успевает охладить
турбину до приемлемой температуры. Тем не менее
бывают ситуации, когда в конце поездки двигатель глу�
шится сразу, без необходимой паузы. Нередки также
случаи, когда нет возможности остаться в автомобиле
на пару минут или когда последнее создает определен�
ные неудобства.

Понимание этих «мелких подробностей» позволит
техникам улучшить качество обслуживания ремонта и
внести свой вклад в развитие правильных взаимоотно�
шений «клиент – исполнитель».

Незаменимым помощником в деле продления срока
службы турбины может стать турбо�таймер. Однажды

Среди различных систем автомобиля
есть такие, которые используются
давно. К ним относятся турбонагнета)
тели воздуха, позволяющие повысить
наполняемость цилиндров двигателя
топливно)воздушной смесью. Эти
устройства достаточно изучены, од)
нако требуют пристального внима)
ния. В этой заметке описано неболь)
шое устройство, позволяющее
избежать немотивированного и преж)
девременного износа турбины и уве)
личить ее моторесурс. Приведенный
пример, возможно, не только станет
полезным для владельцев автомоби)
лей, но и найдет применение в прак)
тике СТО. Так, на его основе в свое
время было создана установка меха)
низации некоторых операций по при)
тирке клапанов, с помощью которой
осуществлялся реверс направления
вращения шпинделя с закрепленным
в нем основным инструментом.

Таймер для двигателей с турбиной

Турбина, установленная на бензиновом двигателе, повы�
шает его мощность на 15�30%, а на дизельном двигате�
ле – более чем на 30�50%.
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установленный, в дальнейшем он сам будет следить за
выдержкой паузы перед выключением двигателя. Когда
владелец приезжает на место назначения, он вынимает
ключи из замка зажигания, закрывает машину, включа�
ет сигнализацию и спокойно уходит. А двигатель рабо�
тает еще некоторое время, определенное посредством
выбора времени задержки соответствующим переклю�
чателем «Delay», и после этого самостоятельно оста�
навливается. Возможно также полное отключение тай�
мера переключателем «On». На рисунке  представлена
принципиальная схема  работы устройства.

Подключение турбо)таймера
Таймер подключается к GND («�», или «масса») и к

двум линиям: «+B» («аккумулятор») и «+IGN1» («зажи�
гание») контактной группы замка зажигания автомоби�
ля. Если на автомобиле установлена сигнализация, то
еще один провод может быть подключен к ней для
обеспечения остановки двигателя в случае попытки
проникновения в автомобиль («Brk» в соответствую�
щей полярности).

Принцип действия турбо�таймера состоит в следую�
щем. В момент поворота ключа при выключении зажи�
гания таймер через собственное реле, минуя замок за�
жигания, подает напряжение в цепь зажигания. Этого
достаточно, чтобы двигатель продолжал работать. На�
чиная с этого момента встроенный таймер отмеряет
заданный промежуток времени, после чего отключает
линию зажигания, и мотор останавливается.

Если в период, когда турбо�таймер активен (самосто�
ятельно поддерживает напряжение на линии зажига�
ния), водитель решит продолжить движение, нет необ�
ходимости дожидаться, пока прибор выключится и
заглушит двигатель. Следует снова повернуть ключ в
положение «Зажигание» и продолжить движение.

Противодействие угону
Электрические цепи замка зажигания, к которым

подключается турбо�таймер, доступны. Если же авто�
мобиль оснащен сигнализацией или иммобилайзера�
ми, то доступа к этим линиям недостаточно для того,
чтобы запустить автомобиль. В этом случае важно по�
нимать, что для заведения двигателя не всегда бывает
достаточным простого поворота замка зажигания. Ес�
ли на автомобиле установлен иммобилайзер или сиг�
нализация, соответствующие электрические цепи бу�
дут оставаться заблокированными даже после подачи

на контакты замка напряжения аккумулятора. То есть
таймер подключается последовательно с уже установ�
ленной охранной системе, поэтому после того как тур�
бо�таймер выключит двигатель, «просто» «пере�
мкнуть» его провода можно, но двигатель останется
заблокированным следующим «рубежом обороны».

Специально предусмотренные входы на турбо�тай�
мере позволяют подключить его к блоку сигнализации,
чтобы при срабатывании сигнализации двигатель был
выключен немедленно. В случае попытки проникнове�
ния в автомобиль двигатель будет заглушен, и потен�
циальный угонщик столкнется с теми же проблемами,
что и при отсутствии турбо�таймера. Возможен вари�
ант установки турбо�таймера в труднодоступном месте
салона.

Описание принципиальной схемы
Схема выполнена на основе таймера 1006 ВИ1 (зару�

бежный аналог м/с NE555), собранного в режиме фор�
мирования нормированного импульса выходного на�
пряжения с однократным внешним запуском
(сборочный чертеж опубликован). Вместо переключа�
теля для выбора длительности состояния включенного
зажигания, можно использовать переменное сопротив�
ление соответствующего номинала.

В данном случае применены следующие типы компо�
нентов:

Транзисторы (кремниевые): VT1 – KT315, КТ503,
КТ3102, КТ3117; VT2 – KT361, KT3107; VT3 – КТ815,
КТ817, для которых использование радиатора не обя�
зательно, так они работают в ключевом режиме.

Диоды VD1 и VD2 – кремниевые, с допустимым то�
ком до 1 А. Остальные – любые маломощные.

Реле К1 – любое автомобильное реле с напряжением
срабатывания 12 В и допустимым током не менее 10 А. 

Примечание. Контакты №2 и 13 микросхемы DD1�4
совершенно равнозначны. При трассировке печатной
платы произошла их взаимная замена. Конденсатор
C6 (емкостью M15) считать конденсатором C7.

Выражаем благодарность специалистам под руко�
водством В. У. Дунского, взявшим на себя труд по под�
готовке производства и изготовлению печатных плат.

Александр Каширин
Владимир Лещенко

Совет автовладельцам, среди которых
немало работников служб автосервисов

Те из Вас, кто считает, что не нуждается в та�
ком таймере, потому что «не управляет интенсив�
но» (то есть не эксплуатирует автомобиль в на�
пряженном, нагруженном режиме), проведите
следующий эксперимент. Ночью управляйте авто�
мобилем, как Вы обычно делаете это, останови�
тесь в месте, где улица недостаточно освещена
или вообще царит полная темнота. Не заглушая
двигатель, зафиксируйте время, затем поднимите
капот и обратите внимание на вишневый цвет
корпуса турбины. Проверьте время, в течение ко�
торого турбина перестанет «пылать». Это и будет
тем временем, которое двигатель Вашего автомо�
биля должен проработать на холостом ходу, преж�
де чем будет остановлен. Вы удивитесь, насколь�
ко велико это время.

Принципиальная схема работы турбо�таймера.
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Компания «АвтоКапитал» продолжает бороться 
с «серым» рынком

Компания «АвтоКапитал», генеральное представи�
тельство Daimler AG в Украине, сообщает, что с марта
в официальной дилерской сети Mercedes�Benz дейс�
твуют специальное предложение на внедорожные ав�
томобили Mercedes�Benz М� и GL�класса. Новая цено�
вая политика для украинского рынка – результат
переговоров с главным офисом Daimler AG в Штутгар�
те. В компании «АвтоКапитал» не скрывают, что целью
является борьба с «серым» рынком.

«После анализа ситуации на рынке, – комментирует
заместитель генерального директора по продажам
Mercedes�Benz Михаил Процак, – мы пришли к выводу,
что необходимо нивелировать разрыв в цене между
официальными и «серыми» автомобилями, возникший
в результате роста курса евро по отношению к долла�
ру. Это позволит нам вернуть покупателя с «серого»
рынка в официальную дилерскую сеть. До этого мо�
мента потребитель был поставлен перед выбором: ку�
пить автомобиль, подготовленный для эксплуатации в
условиях Украины, прошедший все процедуры пред�
продажной подготовки и имеющий гарантию, или зап�
латить меньше, но не получить всех преимуществ, ко�
торые несет в себе Mercedes�Benz, купленный в
официальной дилерской сети. Сейчас решение в поль�
зу официальной дилерской сети может быть принято
покупателем без затруднений. Финансовая поддержка

Daimler AG позволила нам решить эту довольно слож�
ную задачу».

Компания «АвтоКапитал» напоминает, что гарантий�
ные обязательства распространяется только на автомо�
били, приобретенные в официальной дилерской сети.
Отказ в гарантийном обслуживании автомобилей, кото�
рые были произведены для других рынков и завезены в
Украину, обусловлен как конструктивными отличиями
узлов и агрегатов, не адаптированных к местным усло�
виям эксплуатации, так и отсутствием у данных автомо�
билей должной предпродажной подготовки.

Новое качество кузовного ремонта предлагает
автоцентр Тойота Центр Киев «Автосаммит»

Компания Тойота Центр Киев «Автосаммит», входя�
щая в корпорацию «УкрАВТО», заявила о пополнении
своего арсенала современных ремонтных средств и
технологий. Так, в марте парк оборудования участка
кузовного ремонта пополнился уникальным выправля�
ющим стендом последнего поколения Autorobot�4 от
компании Autorobot (Финляндия).

Напомним, что участок кузовного ремонта расположен
непосредственно на территории автосервиса, поэтому
представители компании гарантируют, что автомобиль

примут на ремонт в любое время суток. Кроме того, здесь
работают квалифицированные специалисты страховой
компании, которые могут дать консультацию относитель�
но всех возможных страховых моментов, связанных с ре�
монтом. Специалисты сервисного центра Тойота Центр
Киев «Автосаммит» постоянно повышают свою квалифи�
кацию на специализированных курсах Toyota и получают
всю документацию по ремонту автомобилей данной мар�
ки непосредственно от производителя и владеют совре�
менными технологиями кузовного ремонта.

Выставка «Интерфарба 2008» пройдет в апреле
С 15 по 18 апреля в столичном МВЦ пройдет седьмая

международная специализированная выставка произ�
водителей лакокрасочных материалов, оборудования,
сырья, тары и технологий их производства «Примус:
Интерфарба 2008».

На выставке будет представлен весь спектр лакокра�
сочной продукции: масляные, акриловые, воднодис�
персионные, алкидные ЛКМ; порошковые материалы и
покрытия; сырье для всех видов ЛКМ; пигменты, рас�
творители, наполнители, пленкообразователи, стаби�
лизаторы, добавки; оборудование для производства и
нанесения ЛКМ; тара и упаковка, а также новые техно�
логии и научные разработки.

Ожидается, что в выставке примут участие более 100
компаний. Представят свои экспозиции производители
из Беларуси, Болгарии, Великобритании, Германии, Ита�
лии, Китая, Польши, России, Румынии, Словакии, Тур�

ции, Украины, Финляндии, Чехии, Швеции и Эстонии.
Специализированные экспозиции будут включать

следующие направления:
сырье и компоненты для ЛКМ;
промышленная покраска.

В рамках выставки пройдет конкурс на лучшую лако�
красочную продукцию. Кроме того, 16�17 апреля состо�
ится международный конгресс «ЛКМ, сырье и оборудо�
вание 2008». В качестве докладчиков выступят ведущие
отечественные и зарубежные специалисты, которые
расскажут о новых исследованиях и разработках в об�
ласти ЛКМ. В частности, будут рассмотрены достоинст�
ва и недостатки законодательных актов и стандартов
Украины и ЕС, состояние и проблемы развития рынка
индустриальных ЛКМ, тенденции и проблемы продаж
ЛКМ в торговых сетях, сервиса покупателей и мн. др. 

primus�exhibitions.com



Автоматизация по�датски от BrightConsult
Конкуренция поставщиков решений по автоматиза�

ции бизнес�процессов на активно растущем рынке ав�
тодилеров продолжает усиливаться. Московская ком�
пания BrightConsult, входящая в NaviCon Group, будет
продвигать здесь новую систему Dealer Management
System, разработанную датской компанией Infonizer на
базе Microsoft Dynamics AX (ранее Axapta). До этого
BrightConsult располагала только собственным отрас�
левым решением на базе Microsoft Dynamics NAV (ра�
нее – Navision).

Как сообщили в NaviCon, это решение подходит ав�
тодилерам и сервисным центрам, которым требуется
автоматизация как десяти, так и нескольких тысяч од�
новременно работающих пользователей. «Это пар�
тнерство будет ключевым фактором развития нашего

бизнеса в России, где очень высокий спрос на совре�
менные и масштабируемые DMS�решения», – заявил
вице�президент Infonizer Эрик Андерсен.

Напомним, что сейчас дилерские сети западных и рос�
сийских компаний�автопроизводителей активно растут –
в среднем, на 15�20 % в год. Поэтому интерес представи�
телей этого бизнеса к информационным технологиям
вполне понятен, хотя многие автодилерские сети предпо�
читают использовать решения на базе «1С».

Представители компинии BrightConsult заверяют, что
новые решения для дистрибьюторов�импортеров помо�
гает дистрибьютору создать единое информационное
пространство взаимодействия «клиент – дилер – дис�
трибьютор – производитель».

mskit.ru
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SIA�2008: возродить былую популярность
В компании «Автоэкспо», специализирующейся на

проведении выставок различной тематики, в том числе
автомобильной, произошли кадровые перемены. Но�
вым генеральным директором стал Александр Гара�
щенко, который ранее уже занимался организацией
Киевских международных автосалонов SIA.

С его приходом компания связывает надежды на
улучшение имиджа SIA и возрождение былой популяр�
ности главного автомобильного события года в Украи�
не. Согласно заявлению нового руководителя, компа�
ния намерена построить работу по�новому, «чтобы в
тесном контакте с профильными ассоциациями, с

представительствами автомобильных брендов и со
всеми потенциальными участниками выставочного
процесса воплотить в жизнь абсолютно здравую идею
создания единого автосалона». Поэтому работа компа�
нии «Автоэкспо» должна «более клиенто�ориентиро�
ванной». 

В ближайшее время компания планирует провести
пресс�конференцию, где намерена обнародовать все
планы и изменения. Напомним, что ежегодно в Украине
проходят три крупных автомобильных выставки: «Сто�
личное автошоу», ВААИД Kyiv Automotive Show и SIA.

uzr.com.ua

АвтоВАЗ стал акционером своих дилеров в Украине
ОАО «АвтоВАЗ» стало владельцем 50,99% акций

ЗАО «Житомир�Лада», 69,8% ЗАО «Закарпатье�Ла�
да», 82,7% ЗАО «Кировоград�Лада», 76,5% ЗАО «Лу�
ганск�Лада», 75,6% ЗАО «Надзбручье�Лада», 62,3%
ЗАО «Сумы�Лада», 81,9% ЗАО «Херсон�Лада», 71,6%
ЗАО «Харьков�Лада», 68,4% ЗАО «Хортица�Лада»,
75% ЗАО «Чернигов�Лада», 67,1% ЗАО «Черкассы�Ла�
да» и 74,6% — ЗАО «Лада�Сервис» (г. Бердичев). Сле�
дует отметить, что ранее «АвтоВАЗ» не владел акция�
ми этих компаний. Кроме того, в составе акционеров
«УкравтоВАЗ» (дистрибьютора ОАО «АвтоВАЗ» в
Украине) произошли кадровые изменения.

Завод также купил акции предприятий, расположен�
ных в Самарской и Оренбургской областях, а также
увеличил с 0% до 100% долю в нескольких зарубежных
компаниях, занимающихся экспортно�импортными
операциями с автомобилями. Такая консолидация ак�
тивов дилерских и импортерских компаний может
означать, что ВАЗ намерен предпринять активное ре�
формирование сетей сбыта.

Так, главной темой ежегодной конференции руково�
дителей предприятий сервисно�сбытовой сети, про�
шедшей в марте, стало формирование стратегии сбы�

та, продвижения продукции на рынке, перспективы мо�
дельного ряда и повышение конкурентоспособности
автомобилей Lada.

Напомним, что в 2007 году представители дилер�
ской сети привели свои торговые и производственные
мощности в соответствие с корпоративными требова�
ниями ОАО «АвтоВАЗ»: теперь в каждом автосалоне
имеется демонстрационный зал и помещение для
клиентов. Кроме того, дилер обеспечивает обслужи�
вание эксплуатирующихся в регионе автомобилей
марки Lada, в котором задействован квалифициро�
ванный персонал.

Повысить качество обслуживания клиентов и вести
единую маркетинговую политику поможет созданная в
конце прошлого года компания «Лада�сервис». Возгла�
вил новую структуру старший вице�президент компа�
нии Александр Пронин, а председателем совета дирек�
торов стал президент группы «АвтоВАЗ» Борис
Алешин. Как считают аналитики, выбор руководящего
состава вполне оправдан: Пронин является выходцем
из группы «Элекс�полюс», одного из крупнейших про�
давцов автомобилей Lada, и имеет соответствующий
опыт работы.

Компания Musa Motors продана за $400 млн.
Крупнейший дилерский холдинг Великобритании Inch�

cape Plc. выкупит 100% акций российской компании
«Международной автомобильной ассоциации Musa Mo�
tors». Соответствующий меморандум о намерениях был

подписан Борисом Тетеревым, владельцем российской
компании, и британским Inchcape. Сделка оценивается
экспертами автомобильного рынка в $400�450 млн.

commersant.ru
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Втом, что соответствующие тамошние
«контролирующие органы» блюдут
интересы простых техников СТО и не

только на словах соблюдают известные
правила, пришлось убедиться на собствен�
ной шкуре. У «большого чемодана» (Nissan
Armada 2004MY) с момента покупки не ра�
ботала система ABS. Поскольку автомо�
биль и мощный, и тяжелый (типичный
представитель настоящих, а не «паркет�
ных» внедорожников), нынешнего вла�
дельца это беспокоило, и он решился най�
ти причины неисправности и устранить их.

Естественно, для качественной провер�
ки была необходима достоверная техни�
ческая информация, принципиальные схе�
мы, знание специфических процедур и
другие данные, как говорится, «из первых
рук». Логично было искать все это на сай�
те производителя. И действительно, на од�
ной из страничек сайта www.nissan�techin�
fo.com мне попались на глаза «волшебные
слова», подтверждающие возможность
свободной покупки комплекта документа�
ции по диагностике и ремонту этого авто�
мобиля. Воспользовавшись указанной
ссылкой, я оплатил покупку и доставку в
Украину компакт�диска с руководством по
ремонту вышеупомянутого автомобиля.

И что Вы думаете? Примерно через де�
сять дней в родном почтовом отделении я
получил компакт�диск с сопроводитель�
ными документами. Признаюсь честно,
что не сразу обратил внимание на некото�
рые «мелочи». Но это вполне объяснимо
нахлынувшим воодушевлением и появив�

Эпизод с CD Nissan Armada

Давно уже очевидно, что при ремонте совре)
менного автомобиля старого багажа знаний
и просто «понимания в двигателях» мягко
говоря, недостаточно. Для проведения резуль)
тативного и качественного ремонта необходи)
ма не просто так называемая общая техничес)
кая подготовка и опыт, но и информационные
материалы для конкретного автомобиля, кото)
рые принято называть руководством по ре)
монту. Курьезная история о доставке такового
в Украину изложена ниже.

Содержимое
полученной бандероли.
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шейся надеждой, что даже такая армада
нам уже не страшна!

Но реалии оказались иными. Почти сра�
зу после начала работы с автомобилем
выяснилось: несмотря на то, что оплачена
покупка и доставка диска с руководством
по ремонту SM4E�1T60U1CD для Pathfin�
der Armada (модель T60 2004 года выпус�
ка), прислан диск SM4E�1R50U2 для обыч�
ного Pathfinder (модель R50 того же года).
То есть этот материал отличался от заяв�
ленного в сопроводительных документах!

Было понятно, что это случайная ошиб�
ка, – мелкий клерк положил не тот диск, но
что и как сделать, чтобы исправить ее, я не
знал. В сопроводительных документах бы�
ли указаны адрес электронной почты и
контактный телефон. Поскольку говорить
по�английски я не умею, естественно, на�
писал письмо отправителю (поставщику)
диска. Долгие дни ожидания ответа, от�
правка повторного письма – и понимание
того, что я, кажется, стал беднее на не�
сколько сотен «денег». Чуть ли не полная
безнадежность и, главное, невозможность
работать с «Армадой». Сложность ее сис�
тем не позволяла заниматься ремонтом
«по понятиям», а требовала исчерпываю�
щую и полную информацию.

Кто виноват в случившемся? В явной
форме – никто. Что делать? Неизвестно.
И я начал писать письма, почти как извес�
тный персонаж, и особо не надеялся ни на
что, так как «кому он нужен, этот Ванька!».
Да еще из столь далекой страны… Но тем
не менее, я стал звонить во все колокола.
Электронные письма были отправлены в
адрес Международной Ассоциации авто�
производителей (Association of International
Automobile Manufacturers, Inc., AIAM), пред�
ставителю «Ниссан США», администрации
Национального объединения по решению
задач автомобильного сервиса (National
Automotive Service Task Force, NASTF) и,
конечно, в адрес службы технической под�
держки сайта www.nissan�techinfo.com. Ес�
тественно, сопровождал письма фотоули�
ками возникшей коллизии.

Случилось невероятное! Через неско�
лько часов я получил письмо от Линды
Уайт – на тот момент (2005 год) админис�
тративного директора NASTF. В нем со�
общалось, что мое обращение принято к
рассмотрению и его «результат будет
доложен». Спустя несколько дней она со�
общила, что мои претензии признаны
обоснованными, и даже указана дата от�
правки нужного диска. Заодно замечу,
что и отправитель откликнулся извинени�
ями и радостным для меня сообщением,
что «правильный диск будет выслан за
счет отправителя». Кроме того, в качест�
ве сатисфакции за причиненные неу�
добства я мог оставить первый диск себе.
В общем, полный happy end!

Хотя история имела все основания быть
продолженной. Видимо, в порыве энтузи�
азма отправители положили опять не тот
диск. В этом вы можете убедится, взгля�
нув на фотографию снизу: прислан ком�
пакт�диск автомобиля 2005 года. Но скан�
далить по этому поводу я не стал, зная,
что лучшее враг хорошего. Будем считать
это дополнительным бонусом.

Безусловно, можно по�разному оцени�
вать стоимость полученной информации.
У любителей халявы и взломанных
информационных баз наверняка указа�
тельный палец потянется к виску их про�
должения шеи. Но как по мне, соблюде�
ние общепринятых правил есть норма.
Кстати, о правилах, определяющих обес�
печение доступа к заводской технической
информации по ремонту автомобилей,
будет рассказано в следующей статье.

Владимир Лещенко
Фото автора

Интерфейс пользова�
теля руководства 
по ремонту.
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Втехнике электронной диагностики
используется понятие PID – Para�
meter Identifier Data («идентифика�

тор параметра потока данных»). Оно
обозначает конкретный параметр систе�
мы, который хранится в соответствующей
области памяти блока управления (БУ).
Он характеризует численное значение
тех или иных исполнительных механиз�
мов и датчиков либо «флаги» состояния
подсистем. Эти данные считываются с по�
мощью диагностических сканеров дан�
ных и крайне важны при поиске причин
неисправностей, а также для анализа об�
щего состояния систем автомобиля.

При этом следует помнить, что часть па�
раметров, которые обычно относят в группе
generic PIDs, стандартизирована. Адреса
ячеек памяти, в которых они хранятся, и ко�
эффициенты пересчета жестко фиксирова�
ны и могут быть считаны обычными мульти�
системными сканерами. Данные, которые
определены производителем (manufacturer
Specific), не подчиняются «общим» прави�
лам, и возможность их считывания зависит
либо от «ловкости рук» разработчиков ска�
неров, либо от конкретных договоренностей
между производителями автомобиля и ска�
нера. При этом производителя имеют опре�
деленную свободу изменять содержание па�
раметров, адреса памяти, коэффициенты
преобразования и т. д., что создает множес�
тво разногласий. Поэтому внешне простень�
кая процедура считывания параметров
системы иногда может вызывать опреде�
ленные неудобства и недоразумения.

Рассмотрим нюансы считывания и ана�
лиза такого важного параметра инжек�
торной системы, как «общая топливная
коррекция» (Total Fuel Trim подробно опи�
сан в №4’2007), который так или иначе ак�
туален для современного автомобиля лю�
бого производителя.

Возьмем документацию учебных кур�
сов подготовки специалистов дилерской
СТО. В относительно стареньком цикле
лекций (Course 874, Engine Control
Systems II) в разделе параметров «Обрат�
ная связь по кислороду («Oxygen Feed�
back») описаны параметры «Total FT (B1
& B2)». Они разъясняются как «средняя
топливная коррекция» соответствующих
половинок двигателя («Average total fuel
trim, cylinder Bank 1 & 2») с безразмерной
единицей измерения. Диапазон их значе�

На страницах нашего журнала уже неодно)
кратно поднимался вопрос о необходимости
использования в работе качественного диаг)
ностического оборудования, инструмента и
оснастки. Причем тенденции современного
развития ярко подтверждают все большую
востребованность так называемого дилер)
ского оборудования и полноценных информа)
ционных баз. В следующем номере мы рас)
смотрим правила, регулирующие доступ
к информации специалистам не авторизован)
ных конкретным автопроизводителем сер)
висных станций. В этой же заметке обратим
внимание на необходимость тщательного
анализа данных и наличие соответствующей
информационной подготовки техников при
пользовании таковыми базами данных. Зара)
нее надеемся на правильное понимание оби)
лия англоязычных терминов.

Параметры инжекторной системы 
автомобилей разных моделей 

и лет выпуска
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ний при исправном двигателе составляет
от 0.8 до 1.2, что соответствует 80�120%
от базовой топливной коррекции1.

Нормальное состояние при повышен�
ной скорости вращения двигателя2 и не�
подвижном автомобиле тоже должно
быть в пределах 0.8�1.2 (80�120%), но с
примечанием3, что значение ниже 1.0 со�
ответствует необходимости обеднения
топливно�воздушной смеси, а выше 1.0 –
необходимости обогащения смеси. Такое
понимание «смысла» и допустимого диа�
пазона является общепринятым.

Параметр Total #1 и Total #2 не описаны
ни в Course 874, ни в Course 972. Но в за�
водском руководстве по ремонту (Repair
Manual M0350U) этого автомобиля в раз�
деле «Data List/Active test» среди прочих
перечислен параметр Total  FT #1 – «об�
щая топливная коррекция» (Total fuel trim of
bank 1), – хотя он и не описан в материлах
по обучению. Для него указан диапазон4

изменения от 0.5 до 1.496. На рисунке 1 мы
видим соответствие этого значения пара�
метру для исправной системы управления
двигателем. Обращает на себя внимание
существенное расширение диапазона его
значений для исправного автомобиля.

На другом, не менее исправном автомо�
биле значения параметров Total #1 и To�
tal #2 совсем не укладываются в указан�
ные выше рамки, что никак не связано с
их неисправностью (рис. 2). Руководство
по ремонту автомобиля сообщает, что
для этого двигателя такого модельного
года максимальный диапазон отображе�
ния параметров Total #1 и Total #2 (Total
fuel trim of bank 1, 2) равен –0.5...0.4965.
На холостом ходу прогретого мотора при
отсутствии неисправностей их значения
должны быть в диапазоне от –0.2 до 0.2.

Налицо известная неразбериха, которая
может быть причиной недоразумений.
Например, если техник при анализе состо�
яния второго автомобиля будет руководст�
воваться «общеизвестными» представле�
ниями или сведениями, полученными из
документации для первого, то неизбежна
ошибка в определении действительного
«положения дел» на втором автомобиле.

Рассмотренный пример, кроме всего
прочего, объясняет, почему иногда так на�
зываемые «мультисистемные» сканеры
не определяют эти нюансы значений пара�
метров и ошибаются при их отображении.

Описанные якобы «штрихи» такой до�
статочно требовательной области зна�
ний, как терминология, свидетельствуют
о необходимости обеспечения исполните�
лей полноценными информационными
базами. В противном случае вполне веро�
ятна вышеупомянутая ситуация. А это от�
нимает время и нервы; кроме того, может
нанести ущерб не только имиджу кон�
кретного техника, но всего учреждения.

Хоть и нельзя дать односложный ответ на
часто задаваемый вопрос «И что ж, для
каждого автомобиля надо иметь «завод�
ской мануал?!» – я все�таки попробую это
сделать.

Многое (если не все) зависит от задач,
которые ставят перед собой исполнители,
и «высоты» планки, которую намерена
преодолевать сервисная станция.

Позволю себе провести следующую ана�
логию. Сотрудники медицинского учреж�
дения могут лечить пациентов, используя
справочник заболеваний, аптечку и термо�
метр, который после встряхивания пока�
жет минимальное значение. Примерно так
же после нажатия на кнопку «Стереть ко�
ды» сканер погасит индикатор «Check En�
gine». Хотя эта манипуляция никак не пов�
лияет на ситуацию, и компьютер снова
определит неисправность и сообщит о ее
наличии. Альтернативой в данном случае
является качественная диагностика с
привлечением более «продвинутых» ис�
точников информации, методов проверки
и достойного оборудования.

Конечно, все вышеперечисленное
определяется не только желаниями инди�
видуума, но и зависит от его возможнос�
тей, а также от возможностей и желания
руководителей сервисной станции, где он
работает.

Но если отвлечься от этих «мелочей»,
на вопрос можно ответить уверенным
«Да!». Для качественной и полноценной
работы необходимы исчерпывающие и
достоверные источники информации, а
также точные инструменты. И тогда, как
говорится, все получится. В том числе
удастся достигнуть «повышения эффек�
тивности своего труда и качества обслу�
живания клиентов». А резервов в этом
деле предостаточно.

Владимир Лещенко

1 Total fuel trim value for fuel system. Decimal value with normal Range of
0.8 to 1.2. Normal value is 1.0 и Normal Condition (warm idle, accessories
off) составляет 0.8 to 1.2 (80% to 120%).
2 Normal Condition at warm, 2500 rpm, no load.
3 Addition Information, что это «Total correction including basic and correct
injection duration values. Normal value is 1.00. Less 1.00 = reduced duration
(lean correction for rich condition). Values greater than 1.00 = increased du�
ration (rich correction for lean condition).
4 Average value for fuel trim system of bank 1: Measurement Item/Range:
Min.: 0.5, Max.: 1.496. Normal Condition: 0.5 to 1.4: Idling.
5 Measurement Item/Range: Min.: –0.5, Max.: 0.496 и с Normal Condition:
–0.2 to 0.2 (at Idling).
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Станции, осуществляющие ремонт
автомобилей, конечно же, не стал�
киваются с такими проблемами

ежедневно. Однако они вполне могут воз�
никнуть на протяжении, как максимум, го�
да. Ответить же на перечисленные выше
вопросы не всегда достаточно просто.
Как найти решение и с чего начать?

Главное – не сидеть в ожидании разви�
тия ситуации. С помощью проверенных
поставщиков автомобильных комплекту�
ющих можно решить практически любую
проблему, с которой придется столкнуть�
ся станции, в том числе и с двигателем.

Сделать что�то, чтобы помочь постоянно�
му клиенту, – прямая обязанность всякой
уважающей себя СТО, заботящейся о
перспективе своего развития. Если кли�
ент не получит поддержку у вас, он, бе�
зусловно, обратится туда, где ему не от�
кажут. Если это произойдет, то вы
навсегда потеряете клиента, работа с ко�
торым для вас была выгодной.

Перед началом ремонта необходимо
произвести тщательный анализ проблем,
которые возникли в процессе работы
двигателя. Значительное количество по�
добных поломок является результатом
плохого или поверхностного анализа,
проведенного техническим специалис�
том ранее. И часто это случается из�за
того, что ему просто не хватило времени
на выяснение сути проблемы, приведшей
к поломке.

Классическим примером может слу�
жить прорыв прокладки головки цилин�
дра, произошедший в результате охлаж�
дения, утечки или перегрева. Если вы не
сможете выявить основную причину про�

Рано или поздно, но двигатель автомобиля

постоянного клиента станции потребует ка)

питального ремонта или замены. Как догово)

риться о  предстоящих расходах на отнюдь

не дешевый ремонт? И, что более важно, как

справиться с ремонтом двигателя, если по)

стоянный клиент доверит его именно вам?

Двигатель: ремонт текущий, 
капитальный или замена?
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рыва прокладки, то в ближайшем буду�
щем снова увидите тот же самый двига�
тель, на том же самом автомобиле, но с
другим уровнем вопросов заказчика.

Не менее важно добиться того, чтобы
все предложенное вами встречало одоб�
рение клиента. Что бы вы ни делали, сде�
лайте так, чтобы клиент сам позволил
вам сделать все возможное для качест�
венного ремонта двигателя. Первона�
чальная проблема двигателя – перегрев –
может потребовать применения усилен�
ных мер, в том числе обеспечения усло�
вий для восстановления эффективности
системы охлаждения. Решить эту задачу
можно за счет установки нового радиато�
ра, даже несмотря на то, что старый ради�
атор находится в полностью рабочем, на
первый взгляд, состоянии. Использова�
ние дополнительных деталей и узлов мо�
жет потребовать от вас умения аргумен�
тировать и убеждать в необходимости
дополнительных расходов. Это не просто.
Однако если вы не обеспечите оптималь�
ные условия для работы двигателя в
дальнейшем, то можете снова столкнуть�
ся с неприятными и убыточными для себя
последствиями.

Анализ двигателя
Для ремонта двигателя крайне критич�

ным является точное определение причин
неисправности. Тщательно исследуйте
проблемную часть двигателя, чтобы об�
наружить истинную причину появления
дыма или стука, а также источник образо�
вания этой проблемы.

После определения того, в каком имен�
но ремонте нуждается двигатель, стоит
начать обсуждать с клиентом и стои�
мость, и возможные варианты работ. При
этом можно браться за дело, не опасаясь
повторного появления проблемы и воз�
вращения двигателя на доработку.

Можно утверждать, что в большинстве
случаев практически все серьезные по�
ломки двигателей являются результатом
перегрева в том или ином виде. По край�
ней мере, половина двигателей, с которы�
ми ремонтным мастерским приходится
иметь дело, страдают от чрезмерного ло�
кального нагрева. Часто именно он стано�
вится причиной окончательной поломки
двигателя.

В первую очередь, стоит выяснить, по
какой конкретно причине произошел пе�
регрев. И здесь возможны два варианта.
К перегреву чаще всего приводят пробле�
мы с системой охлаждения или пробле�
мы, связанные с системой зажигания.

Проблемы с системой охлаждения бо�
лее распространены и сводятся к следую�
щему «набору»: течи, плохое состояние
шлангов или зажимов, поломки термоста�
та, плохое функционирование водяного

насоса, образование скоплений осадка
в каналах для охлаждения радиатора.

Роль радиатора в поломке двигателя
очень часто недооценивается. Каждый
радиатор, прошедший более 100 тыс. км,
необходимо проверить при наличие проб�
лем с температурным режимом работы
мотора. Проблемы с перегревом чаще
наблюдаются в переднеприводных авто�
мобилях, где недостаток места и малые
размеры двигателя в сочетании с алюми�
ниевыми крышками цилиндра могут спо�
собствовать перегреву и деформациям,
связанным с ним.

Проблемы с зажиганием включают в
себя преждевременное воспламенение
топливной смеси и детонацию. В целом,
подобные причины неисправностей влия�
ют лишь на отдельные цилиндры. При од�
новременной поломке всех цилиндров,
причина, скорее всего, заключается в
проблемах, связанных с работой системы
охлаждения.

К числу основных причин поломки мо�
тора также можно отнести плохо функци�
онирующие электронные датчики двига�
теля или проблемы с подачей топлива.
Если же подобные явления и не стали
причиной поломки двигателя, то впос�
ледствии даже при полной замене двига�
теля у заказчика могут возникнуть те же
проблемы, что были до ремонта мотора.

Второй наиболее вероятной причиной
поломки двигателя является обыкновен�
ный износ. Вы легко можете обнаружить
его признаки: горелое масло, стуки, шум
в клапанном механизме. Общепризнано,
что износ большинства современных дви�
гателей начинается примерно после
150 тыс. км пробега при условии

Проблемы с системой
охлаждения более рас�
пространены и сводятся
к следующему «набо�
ру»: течи, плохое состо�
яние шлангов или зажи�
мов, поломки
термостата, плохое
функционирование во�
дяного насоса, образо�
вание скоплений осадка
в каналах для охлажде�
ния радиатора.
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его нормального технического обслужи�
вания. Поэтому если заказчик ремонта –
постоянный клиент СТО, сведения об ав�
томобиле помогут установить точную
причину поломки. Ведь качество обслу�
живания двигателя в значительной степе�
ни влияет на его полноценное функциони�
рование. Клиенты, которые регулярно
производят замену масла и фильтров, ре�
же сталкиваются с проблемой износа. Та�
ким образом, причина поломки может
быть другой. Кроме того, ошибки при до�
ливе жидкостей особенно критичны для
четырехцилиндровых двигателей неболь�
шого объема, поскольку их современная
конструкция выверена максимально.
Здесь нет права на ошибки, перелив или
недолив. Однако проблемы двигателя,
обусловленные низким качеством масла,
встречаются сегодня гораздо реже, чем
вызванные перегревом или старением и
износом.

Также установить правильную причину
поломки двигателя может помочь обще�
известная информация о том, какие дви�
гатели и чьего производства подвержены
появлению отдельных, свойственных
именно им проблем.

Точка принятия решения
После определения точной причины по�

ломки вы имеете в своем распоряжении
полную картину предстоящего ремонта и
можете определить сумму затрат. И толь�
ко теперь появляются все необходимые
для убеждения заказчика аргументы.

При условии, что проблемы не связаны
с головкой блока цилиндров, алгоритм
выбора варианта ремонта двигателя
очень прост: либо отремонтировать дви�
гатель полностью, либо восстановить
поврежденную деталь, либо заменить мо�
тор. Ответ на этот вопрос должен зави�
сеть от того, что важно сохранить посто�

янного клиента, а не заставить его раско�
шелиться на новый автомобиль.

Какой выбор в результате сделает за�
казчик ремонта, зависит от нескольких
основных факторов:

Общий возраст и состояние транс�
портного средства.

Возраст и состояние двигателя.
Здесь следует учитывать, насколько
сильно подвержен поломкам двигатель, а
также условия его содержания в послед�
ние годы.

Отношение заказчика к своему авто�
мобилю.

Как ни странно, мнение заказчика не
будет полностью зависеть от уровня его
материального благосостояния. Ведь ему
в любом случае придется потратить круп�
ную сумму денег на двигатель, вне зави�
симости от выбора пути решения пробле�
мы. А лучшим решением будет именно то,
которое порекомендует своему постоян�
ному клиенту СТО.

Текущий или капитальный
ремонт двигателя

При сложных поломках более разум�
ным и экономически выгодным решени�
ем является капитальный ремонт или за�
мена двигателя. Высокая стоимость
работ должна обуславливаться значи�
тельно увеличенным сроком последую�
щей эксплуатации.

При обсуждении вариантов выбора с
заказчиком необходимо исходить из спе�
циализации и возможностей СТО. Если
двигатель следует отремонтировать пу�
тем замены детали – вероятнее всего,
извлекать двигатель из транспортного
средства не придется. В таком случае ос�
новной доход СТО принесет оплата труда
технического специалиста и продажа зап�
частей. Если же необходим капитальный
ремонт, то количество источников дохода
увеличится до трех и будет включать:

Затраты на извлечение двигателя из
автомобиля и повторную установку.

Затраты на капитальный ремонт или
замену двигателя, в том числе затраты на
запчасти и оплату труда.

Затраты на различные дополнитель�
ные детали, которые необходимы при капи�
тальном ремонте или замене двигателя на
новый, – ремни, шланги, втулки, фильтры,
масло, жидкость для охлаждения и т. д.

Также следует упомянуть и четвертый
источник дохода – работу, напрямую не
связанную с двигателем. Всегда имеет
смысл предложить ремонт других систем
или деталей автомобиля, ставших до�
ступными при отсутствии двигателя. В та�
ком случае стоимость данного ремонта
для заказчика будет ниже. Подобный до�
полнительный ремонт может включать
следующие направления:

При сложных поломках
более разумным и эко�

номически выгодным
решением является ка�
питальный ремонт или

замена двигателя.
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Замена сцепления. Требуется в боль�
шинстве случаев, в особенности, когда
имеете дело с грузовыми транспортными
средствами или автомобилями для актив�
ного отдыха.

Установка нового водяного насоса –
не всегда требуется, но рекомендуется
при капитальном ремонте или замене
двигателя.

Установка нового радиатора – также
является рекомендуемой мерой.

Тщательный осмотр и обслуживание
системы охлаждения.

Установка новых опор двигателя.
Регулировка трансмиссии.

Если речь идет о капитальном ремонте
двигателя, то снова появляются два ва�
рианта:

Сделать всю работу собственными
силами – при условии наличия доступа к
станочному парку, чтобы получить воз�
можность обработать на фрезерном
станке крышку, рассверлить отверстия
блока и т. д.;

Доверить весь объем станочных ра�
бот проверенной специализированной
мастерской, а затем просто включить сто�
имость этих работ в стоимость ремонта.

В зависимости от выбора одного из двух
вариантов, а также качества и марки дета�
лей, использованных при капитальном ре�
монте, уровень дохода будет отличаться
значительно. Многие принимают решение,
исходя из типа имеющегося оборудования
и объема работ. Но, в итоге, все решает
уровень мастерства технических специа�
листов, осуществляющих ремонт.

Замена: идеальное ли 
это решение?

Часто замена двигателя предпочти�
тельнее, чем капитальный ремонт старо�
го, уже выработавшего свой ресурс мото�
ра. В результате подобной операции
жизнь автомобиля будет продлена на
долгие годы.

В большинстве случаев приобретение
бывшего в употреблении двигателя явля�
ется более экономичным решением проб�
лемы для постоянных клиентов. Новый
двигатель, конечно, купить можно, но и
стоит он немало. А качественно восста�
новленный и отремонтированный, пусть и
бывший в эксплуатации двигатель, при�
обретенный у проверенного продавца,
может прослужить столько же (если не
больше), сколько и новый мотор.

Затраты на восстановление и замену
двигателя будут в значительной степени
отличаться в зависимости от типа тран�
спортного средства и самого двигателя.
Сюда войдет стоимость непосредственно
двигателя, оплата труда технического
специалиста, а также затраты на наладку
двигателя.

При покупке бывшего в употреблении
двигателя всегда стоит обратить внима�
ние на следующее:

1. Рабочее состояние двигателя должно
быть действительно подтверждено. Всег�
да стоит тщательно проверить, что двига�
тель не просто прочищен и покрашен.

2. Спросите продавца о причине прода�
жи двигателя. Выясните, сколько раз про�
изводилась замена масла, сколько и каких
деталей было заменено на новые, сколько
было очищено или отремонтировано.
Уточните, какие именно операции произ�
водились в процессе ремонта, проводимо�
го с двигателем. Если мотор подвергался
какому бы то ни было серьезному ремонту
перед продажей, обязательно узнайте о
гарантии на проведенные работы.

При правильном и взвешенном подходе
к проблеме оценки целесообразности
приобретения бывшего в эксплуатации
двигателя можно не только сохранить от�
ношения с постоянным и выгодным кли�
ентом, но и привлечь новых клиентов и
расширить объемы работы. Если подхо�
дить к решению проблем клиента грамот�
но и ответственно, работа всегда будет
выгодной. В этом случае хорошие отно�
шения с постоянными клиентами СТО яв�
ляются гарантией ее развития и процве�
тания на долгие годы.

Андрей Ильчук

Затраты на восстанов�
ление и замену двига�
теля будут в значитель�
ной степени отличаться
в зависимости от типа
транспортного средства
и самого двигателя.
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Применение портупеи наподобие
милицейской позволит не забыть
взять с собой и иметь под рукой –

в прямом и переносном смысле – все са�
мое необходимое для проведения диаг�
ностики. С этой целью используются рем�
ни безопасности от списанных
автомобилей, лоскутки кожи, фрагменты
ненужной сумки и тому подобные матери�
алы. Поскольку все изготавливалось
вручную, весь процесс занял примерно
пять часов. А о полезности результата –
судить вам.

Итак, слева направо, сверху вниз, как
это видно на фотографиях:

1. Web�camera. Позволит провести  Ин�
тернет�трансляцию процесса диагностики
и ремонта для клиентов, беспокоящихся о
своем автомобиле, в режиме реального
времени. 

2. Карман, где помещается приемник
(с возможностью предварительной уста�
новки до 20�ти станций FM), mp3�player и

цифровой диктофон (mp3� и wma�форма�
ты, до 30 часов записи – в зависимости
от качества). В данном случае применен
T.Sonic520 (вес – 28 г), который позволяет:

слушать музыкальные и прочие зву�
ковые файлы;

записывать возникающие вопросы
или примечания, а также комментарии
к проводимым мероприятиям, то есть де�
лать звуковые заметки;

просто записывать «все происходя�
щее». Иногда клиенты и прочие выдают
такие «перлы», что Жванецкий с Шенде�
ровичем «могут отдыхать».

3. «Кобура» для диагностического ска�
нера. В данном случае наиболее подходя�
щим для рассматриваемых условий явля�
ется сканер на базе наладонника CJ�II
(описан в №5’2007), который без проблем
соединяется даже с автомобилем 2007 го�
да выпуска (например, Toyota Matrix
2007MY). Снаружи на ней крепится его
интерфейс и кабель (3 a).

4. На этом же ремешке укреплен «кар�
ман», в который кладутся, например, за�
пасные аккумуляторы для сканера, ла�
зерная указка, увеличительное стекло
(для просмотра номеров OEM�деталей) и
прочие аксессуары диагностики.

5. Естественно, предполагается нали�
чие «жетона» или бейджа исполнителя.

С другой стороны размещены:
6. СД�фонарик, который используется,

например, при «поиске» диагностическо�
го разъема.

7. Там же располагается и радио�пейд�
жер для оперативной связи со складом,

1 Именно так на своем
жаргоне оперативники
называют «портупею
скрытого ношения
оружия».

Частенько приходится проводить так на)
зываемую экспресс)диагностику (внеш)
ний осмотр, считывание кодов неисправ)
ности, первичную проверку параметров
систем и т. п.), когда по самым разным
причинам нет необходимости/возмож)
ности «загонять автомобиль в бокс».
Для таких случаев вполне пригодится
самодельная «босоножка»1.

1

2

3

3а
4

5

6

7

8

9

10

Все свое ношу с собой
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ремонтной службой и прочими подразде�
лениями СТО.

8. Естественно, не последнее «ору�
жие» – авторучка для ведения записей и
заполнения ремонтных документов.

9. «Карман» для ношения тестера и его
проводов подключения.

10. Весьма полезное дополнение – циф�
ровая фотокамера – тоже нашла свое
место. Достаточно часто необходима
фиксация состояния поврежденных узлов
или датчиков. Некоторые клиенты под�
вергают сомнению результаты проверок
и, «обжегшись на молоке, дуют на воду».
Поэтому такие фотографии могут приго�
диться.

И что вы думаете? На следующий после
изготовления этой оснастки день она по�
казала свою востребованность. Автомо�
биль с негаснущим индикатором «Check
Engine». По словам клиента, «код ошибки
не назвали, приговорили лямбду, замени�
ли, а лампочка снова загорелась...». Ехать
обратно и уточнять причины происходя�
щего с предыдущими «исполнителями» он
категорически отказывался. 

Хотя мне не нравится «подчищать рабо�
ту других», делать было нечего. Посколь�
ку задача была достаточно банальной,
чтобы не тратить время на перестановку
автомобилей, решил проводить диагнос�
тику не на постоянном рабочем месте.
Жаль, что не смог сфотографировать ли�
цо клиента, когда он увидел процесс под�
готовки к «выходу на арену» и одевания
«сбруи». О чем он подумал – догадаться
было нетрудно!

Но вернемся к диагностике. На автомо�
биле был считан код неисправности DTC
P0161: обрыв подогревателя кислородного
датчика B2S2, то есть датчика, установлен�
ного после катализатора и относящегося
ко второй «половинке» двигателя. «Поло�
манный датчик у меня с собой, – сообщил
клиент в ответ на мои пояснения о неис�
правности и способах ее устранения. – Мо�
гу показать». Поскольку практически все
было под рукой (в прямом и переносном
смысле), с помощью линзы был проверен
ОЕМ�номер датчика (89465�ххххх), а с по�
мощью тестера мы убедились, что нагрева�
тельный элемент датчика полностью ис�
правен (сопротивление составило
примерно 13 Ом). В глазах клиента появи�
лось тревожное недоумение. Далее все бы�
ло до смешного привычно и понятно.

Процесс диагностики переместился под
капот автомобиля. После проверки со�
противления датчика, указанного как
«тот, что только что заменили» выясни�
лось, что у него оборван нагреватель.

– Это что, опять покупать? Он же совер�
шенно новый и стоит «до утра»!

Однако я предложил продолжить про�
верку. Внешний осмотр разъема и фраг�

мента проводки вселяли уверенность, что
в указанном месте стоит «родной» дат�
чик. Проверка сопротивления аналогич�
ного датчика другой половинки двигателя
показала исправность его нагревателя.
После осмотра «места происшествия» на
подъемнике выяснилось, что новый дат�
чик установлен на месте B2S1. Что было
дальше, наверняка уже догадались все.
Господа «диагноzты» умудрились перепу�
тать половинки этого простого четырех�
цилиндрового мотора и установили но�
вый датчик вместо совершенно
исправного. Можно предположить, что
тестера у них под рукой не было а бежать
за ним они поленились. И напрасно, так
как в такой ситуации совершенно нетру�
доемкая проверка могла бы подсказать,
что они «подставляются», меняя не тот
датчик. Да, можно не знать сервисные
бюллетени производителей, которые точ�
но определяет расположение�назначение
этих датчиков. Можно не знать, что для
данного двигателя свойственно несколь�
ко непривычное расположение этих дат�
чиков. Датчики Bank 1 находятся на бОль�
шем удалении от первого цилиндра , чем
датчики Bank 2. Но почему бы не прове�
рить простым тестером сопротивление
нагревателя – абсолютно непонятно. Хотя
и объяснимо. Причина этого – элементар�
ные безответственность, безнравствен�
ность и отсутствие не только уважения к
клиенту, но и к самому себе!

Естественно, после замены действи�
тельно неисправного датчика все «уста�
канилось» и клиент был безмерно рад то�
му, что не потребуется очередное
«вливание денег» в автомобиль.

Вполне ожидаем вопрос, а причем
здесь «диагностическая сбруя»? Отвечу:
да, можно набить карманы всем выше пе�
речисленным. Но для того чтобы достать
нужное в данный момент, придется
непосредственно в автомобиле, на води�
тельском месте вынимать все их содер�
жимое. Представляете, какой в результа�
те получится беспорядок и насколько
повысятся шансы что�то забыть или поте�
рять? Использовать специальный инстру�
ментальный саквояж не всегда целесооб�
разно. Кроме того, применение
модульной конструкции позволяет ком�
плектовать эту упряжь разными набора�
ми инструмента и оснастки – в зависи�
мости от конкретных задач.

Таким образом, можно смело констати�
ровать, что «практика подтвердила целе�
сообразность применения этой конструк�
ции»! Как бы нескромно ни звучало, но
впору подавать заявку на участие этой
оснастки для диагностики в перечне Best
Tools 2008.

Владимир Лещенко
Фото автора
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«Купил мой друг новую иномар�
ку и попросил посмотреть сиг�
нализацию, которую постави�

ли непосредственно в автосалоне, так
сказать, опытным глазом. На поверку
оказалось, что она только двери закрыва�
ет, хотя там можно подключить еще мно�
го функций! Он меня послушал, позвонил
в салон и попросил их подключить.

– Мы этого не делаем. А если закажете
эту работу кому�то постороннему – гаран�
тию снимем.

– Ладно, я заплачу, только сделайте.
– А мы не можем!»
Целый ряд подобных историй, отличаю�

щихся только незначительными вариаци�
ями на тему, рассказали нам несколько
опытных специалистов – установщиков

После покупки

новой иномарки

некоторые нау)

ченные горьким

опытом владель)

цы отгоняют

свой автомобиль

на специализи)

рованную СТО –

переустанавли)

вать сигнализа)

цию. Вероят)

ность увидеть

свое авто в свод)

ках ГАИ по уго)

нам транспорт)

ных средств

перевешивает

риск остаться

без гарантии.

Безопасность
или гарантия?
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систем автомобильной безопасности, ко�
торые собственноручно и не раз пере�
устанавливали смонтированные в сало�
нах сигнализации. Итак, о причинах, по
которым рядовой автовладелец может
предпочесть доверить «постороннему»
сервису защиту своего новоприобретен�
ного «железного друга».

Работает – ну и ладно!
Рассмотрим некоторые особенности са�

лонного (он же – потоковый) типа монта�
жа. Как видно из названия, речь идет о
большом количестве автомобилей, кото�
рые в спешном порядке необходимо обо�
рудовать сигнализацией. В данном случае
последняя выступает в роли дополнитель�
ной опции, повышающей цену товара.

Как раз в таком положении находятся
салоны, торгующие новыми автомобиля�
ми. Высокий спрос на транспортные
средства вынуждает продавцов готовить
их к эксплуатации максимально быстро.
Чем это чревато для безопасности? Ведь,
на первый взгляд, все отлично: счастливо�
му клиенту торжественно вручают ключи с
брелоком сигнализации. Он нажимает на
кнопки – автомобиль ставится на охрану,
снимается с нее, замки закрываются…
Однако внешняя работоспособность про�

тивоугонной системы – это далеко не все.
«Мой знакомый приобрел Daewoo La�

nos, приехал проконсультироваться. Я за�
глянул – и улыбнулся. Прямо возле рыча�
га открытия капота висит центральный
блок, зацепленный за тросик. Его можно
легко вырвать, даже нечаянно зацепив но�
гой. Вот вам салонная установка…», –
рассказывает Виталий, установщик с де�
сятилетним стажем. А ведь подобное мес�
торасположение упрощает угонщику за�
дачу, позволив в разы сократить время
уничтожения электронной охраны: не надо
лезть куда�то под панели обшивки салона
или в другие «медвежьи углы» автомоби�
ля (опять же – фактор времени, играющий
против вора). «Блок должен находится в
салоне, и если он устанавливается про�
фессионально, то как можно дальше и не�
заметнее. Но часто этого не делают,
оставляя возможным быстрый доступ – на
тот случай, если автовладелец приедет
устранять дефекты», – сетует Сергей,
сотрудник СТО DINITROL�Центр. То же са�
мое относится и к проводке – никто не бе�
рется ее маскировать.

Следующее «классическое» упуще�
ние – отсутствие должного внимания к
выбору места для установки секретной
кнопки отключения системы. Последняя

«Глубокая» установка
центрального блока сиг�
нализации требует
больших трудозатрат,
но в результате найти
и обезвредить его будет
уже непросто.
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очень актуальна, когда происходит какой�
либо сбой. Вводом кода, как правило, из
двух цифр отключается работа сигнали�
зации и иммобилайзеров. Впрочем, быва�
ют и более курьезные случаи. Виталий
убедился в этом на собственном опыте:
«Бывало, что автовладельцы топили бре�
локи, роняли их в костер, просто теряли.
Особенно неприятно, когда подобное про�
исходит в лесу. Уехать на своем автомо�
биле становится очень проблематично –
задействована охранная система…»
А проблема заключается в следующем: в
99% случаев установщик не удосуживает�
ся уведомить клиента о расположении
выключателя противоугонного устройст�
ва (последний может вообще не догады�
ваться о существовании данной опции),
не программирует его. Клиент тоже не чи�
тает инструкций, пока все работает.
А ведь с помощью этой кнопки можно от�
ключить систему и доехать до сервиса,
где смогут устранить неисправность.

Установка датчиков сигнализации –
также больное место. Задача установ�
щика – так настроить датчики, чтобы цен�
тральный блок системы получал наи�
более корректную информацию и
реагировал только на противоправные
действия, а не на пролет искусственных
спутников Земли в стратосфере. Естес�
твенно, что при неправильной работе дат�
чиков автомобиль превращается в ноч�

ной будильник для соседей владельца.
Датчик удара, реагирующий на механи�

ческое воздействие (например, если воры
пытаются разбить стекло), – одна из ос�
новных причин беспокойного сна жителей
городов. «Идеальное место для датчика
удара – это центр салона автомобиля, –
объясняет Виталий. – Но, чтобы долго не
возится, его ставят под одной из панелей.
И выходит, что левая передняя часть
транспортного средства чувствительна
к легкому порыву ветра, а задняя правая
и на хороший пинок не откликается. Я же
поступал следующим образом. После
установки показывал датчик клиенту и
объяснял, где отверткой подкрутить, что�
бы изменить чувствительность. Слишком
часто орет – уменьшили, если вообще не
срабатывает – увеличили. Ведь качество
работы датчика может меняться в зависи�
мости от внешних условий – температуры
и т. д. Естественно, владелец должен
иметь возможность самостоятельно регу�
лировать сенсор».

Это касается и датчика объема, также
известного как микроволновый датчик.
Он испускает сигнал, который, отражаясь
от обшивки салона, возвращается. Если,
к примеру, открывается дверь – сигнал
искажается, что вызывает автоматичес�
кое срабатывание сигнализации. Датчики
объема также должны устанавливаться
по центру автомобиля, где�то рядом с руч�

Еще один пример гра�
мотного монтажа: дат�

чик удара находится по
центру салона.
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ником. У них есть две области (зоны)
чувствительности: внутренняя (салон ав�
томобиля) – срабатывает, когда датчик
включает тревогу, и внешняя – предупре�
дительная. Если прибор установить в углу
салона, он будет срабатывать снаружи, то
есть охранять автомобиль соседа.

И напоследок – о вреде мелочной эко�
номии. Речь в данном случае идет об изо�
ляционной ленте, которой соединяется
проводка системы безопасности. При ис�
пользовании самого дешевого продукта
нельзя забывать, что некачественная
лента может оплавиться, а это, в свою
очередь, приведет к самым неприятным
последствиям. Выручая копейки, помни�
те: на безопасности не экономят!

Индивидуальный подход
Под условное определение «професси�

ональная» попадает такая установка, при
которой мастер подходит к каждому авто�
мобилю индивидуально. Подобную рабо�
ту выполняют различные СТО или
«гаражные» мастера. По мнению специа�
листов�установщиков, специализирую�
щиеся на таком типе работ станции ста�
вят противоугонные системы более
качественно, чем салоны. Они могут под�
ключить большее количество функций,
поскольку им нужно держать на уровне
свое имя и марку. В большинстве случаев
эти специалисты обладают значительным
опытом. Проработав какое�то время в са�
лонах и приобретя базовые знания, такие
люди уходят в специализированную мас�
терскую. У них – вторичный рынок; в ос�
новном поддержанные автомобили, поэ�
тому им невыгодно работать спустя
рукава: один раз плохо установил сигна�
лизацию – навсегда потерял доверие. Ос�
новная масса посетителей станций техоб�
служивания – более�менее постоянные
клиенты, которые, продав старый автомо�
биль, на новом приезжают ставить «про�
тивоугонку». Помимо этого, на СТО уста�
новка стоит дешевле, чем в салоне,
минимум в два раза.

Кроме станций технического обслужи�
вания, установкой систем безопасности
занимаются «вольные художники». «Еще
два года после того, как я перешел рабо�
тать в свою нынешнюю организацию, ко
мне обращались с просьбой о помощи.
Я даже не знаю, есть ли сейчас, как рань�
ше, установщики, которые пытаются са�
мостоятельно разобраться и научиться
монтировать сигнализации. Времена из�
менились, и таких людей очень быстро
сейчас вытесняют с рынка», – говорит
Эрнест, бывший мастер�установщик.

К слову, грамотных специалистов дей�
ствительно очень немного. «Круг этот
очень узок. Сюда входят люди старой за�
калки, а также их ученики. И мы, установ�

щики, знаем друг друга буквально в лицо.
Большей части этих специалистов уже
неинтересно сидение в гаражах, они уст�
роились на крупные фирмы и зарабаты�
вают деньги. В Москве раньше была про�
фессиональная школа, курс обучения
длился две или три недели. У нас же по�
добных заведений не было и, скорее все�
го, не будет – ведь его должны создать
сами специалисты, но мало кто хочет де�
литься своими секретами», – объясняет
Эрнест. «Установщик – как хирург. Никто
толком не знает, что он делает во «внут�
ренностях» автомобиля. Можно просле�
дить только результат. У каждого профес�
сионального установщика есть свои
секреты, и он их никогда никому не рас�
сказывает, в лучшем случае передает
своим ученикам», – добавляет Виталий.

Естественно, производитель противо�
угонной системы не может учесть конс�
труктивные особенности каждой модели
автомобиля. Тренинги от производите�
лей, по его словам, тоже бессмысленны:
«Тренинг – это преподавание каких�то ос�
нов. А в любой инструкции по установке
сигнализации уже есть эти базовые све�
дения: блок размещать так�то и так�то,
это подключать туда�то, с такой полярнос�
тью и т. д.». Если в инструкции по монта�
жу обычно даются общие рекомендации,
то адаптация устройств под конкретное
авто – задача установщика. И иногда
очень непростая. «Конструкция француз�
ских автомобилей отличается от немец�
ких, а немецких – от японских. У них абсо�
лютно разная логика сборки. Первый раз
заглядываешь внутрь новинки – и видишь
только жгуты проводов. Более того, каж�
дая марка защищает себя тем, что для
работы с ее моделями требуется специ�
фический инструмент. Все делают для то�
го, чтобы кустарный мастер не мог вме�
шиваться в конструкцию автомобиля.
Соответственно, выполнять какие�то ра�
боты могут только те СТО, которые при�
обретут соответствующее оборудование.
Вскоре устанавливать автосигнализации
в «гаражных» условиях будет практичес�
ки невозможно: за новые дорогие автомо�
били никто уже не берется, их обслужива�
ют в авторизированных сервисах», –
резюмирует Виталий. Второй аспект –
информационное обеспечение. «Когда я
начинал свою деятельность в качестве ус�
тановщика (это был 1998 год), добыть
нужные технические сведения было
очень проблематично. Это сейчас в Ин�
тернете можно многое найти. А тогда был
только один способ определения – метод
проб и ошибок. Все, что у нас было, – это
тестер», – вспоминает Эрнест.

Как и в случае с ремонтом автомобиля,
квалификация «гаражных» мастеров пред�
ставляет собой переменную со многими
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неизвестными, и пользоваться ее услуга�
ми сродни игре в лотерею. Но потреби�
тель нередко и с удовольствием участву�
ет в ней: не последнюю роль играет
материальный фактор, ведь «гараж�сер�
вис» берет максимум 40�100 долларов, а
не 150�300, как автосалон.

Мыльный пузырь
С одной стороны, соглашаются уста�

новщики, за последние годы все уже нау�
чились устанавливать «противоугонки»
на приемлемом уровне. Однако повто�
римся: то, что автомобиль реагирует на
команды брелока, еще не значит, что он
надежно защищен. Непробиваемой обо�
роны не бывает – вопрос только в нали�
чии времени и соответствующих средств
для ее взлома. Плох тот стратег, который
не понимает этой простой истины. Не в
меньшей степени это утверждение каса�
ется «войны» угонщиков автомобилей с
системами безопасности. Однако сбра�
сывать со счетов противоугонные уст�
ройства не стоит. Хотя бы потому, что они
отнимают время у злоумышленника – ему
нужно найти и обезвредить «сторожа».
Ведь каждая лишняя минута, проведен�

ная внутри или возле четырехколесной
цели, уменьшает шансы на успешный
угон. «Вскрывается абсолютно все, – уве�
рены специалисты. – Но задача противо�
угонных устройств – лишить смысла угон
именно этого автомобиля. Если в него
вмонтировано множество разных систем,
не проблема в течение дня найти автомо�
биль такой же марки, на котором будет
установлена в лучшем случае сигнализа�
ция. До сих пор приходится наблюдать,
как народ открывает простым ключом но�
вое дорогое авто».

Кое�как закрепленный на видном месте
центральный блок, неотрегулированные
датчики и треть подключенных функций –
это пример недобросовестного отноше�
ния к непосвященному в тонкости уста�
новки систем безопасности клиенту, если
не сказать – обман. А те, кто хорошо по�
нимает ситуацию на рынке, будут пользо�
ваться услугами различных мастерских,
пока технологии гигантов автопрома не
дошли до той стадии, когда мелким сер�
висам будет невозможно хоть что�то ис�
править в автомобиле.

Виктор Кондратенко

Отсутствие правильно
установленных систем
защиты позволит угон�

щику завладеть авто�
мобилем даже с по�
мощью… железной

линейки.






